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Parathénie

Parathénie

Ky material udhézues aplikohet pér funksione té ndérlidhura me menaxhimin e
sigurisé, apo si mbéshtetje e drejtpérdrejté e Qendrave AeroMjekésore té autorizuara
nga Autoriteti i Aviacionit Civil i Kosovés (AACK) konform dispozitave ligjore té
Rregullores sé¢ AAC-sé Nr. 5/2015 qé pércakton kérkesat teknike dhe procedurat
administrative né lidhje me personelin e ekuipazhit ajror te aviacionit, Shtojca IV
[PJESA-MED].

Ky material udhézues éshté pérgatitur nga AAC si doracak pér rregullimin e késaj
fushe té aviacionit civil. Pér shprehjet e ideve né kété udhézues mund té pretendohen
té drejta autoriale né rast se ekziston dyshimi pér shkelje té tyre. Pérgatitja e njé
publikimi tjetér té késaj natyre ndalohet pérveg nése dallon substancialisht nga ky
udhézues, dhe nése nuk éshté kopje e tij.

Nése keni nevojé pér informata shtesé, ju lutem té na shkruani né adresén e
méposhtme:

Autoriteti i Aviacionit Civil i Kosovés
Lagjja Arbéria; Rruga Ahmet Krasniqi nr. 208
10000 Prishtiné

Republika e Kosovés

e-mail: infocaa@caa-ks.org
Tel: +383 38 248 629
Fax: +383 38 211 009

Dritan Gjonbalaj
Drejtor i Pérgjithshém
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Lista e fageve efektive

Titulli Faqe Nr. Rev. o f]e)lfttiave
Parathénie 2nga 45 Origjinal | 20.11.2018
Lista e fageve efektive 3 nga 45 Origjinal | 20.11.2018
Tabela e aprovimit 4 nga 45 Origjinal | 20.11.2018
Lista e distribuimit / Tabela e revidimit 5nga 45 Origjinal | 20.11.2018
Tabela e pérmbajtjes 6 nga 45 Origjinal | 20.11.2018
Hyrje 7 nga 45 Origjinal | 20.11.2018
Politika dhe objektivat e sigurisé 10 nga 45 Origjinal | 20.11.2018
Menaxhimi i rrezikut né siguri 14 nga 45 Origjinal | 20.11.2018
Garantimi i sigurisé 21 nga 45 Origjinal | 20.11.2018
Promovimi i sigurisé 24 nga 45 Origjinal | 20.11.2018
Proceset specifike té njé AeMC-je 25nga 45 Origjinal | 20.11.2018
Zbatimi efektiv i njé¢ SMS-je 27 nga 45 Origjinal | 20.11.2018
Shtojca A - Shembull i politikés sé sigurisé 28 nga 45 Origjinal | 20.11.2018
‘Sdl(‘:r‘;ls ‘;;?t tesrk;zrzrl‘lz‘ﬁl i regjistrit té riskut dhe 29ngad5 | Origjinal |20.11.2018
rsnl;i:r(l)lll ‘:Lfte g&‘;ﬂgun i fages t& pérmbajtjes s& 36nga45 | Origjinal |20.11.2018
SSiIgltl(;jizz D - Shembull i formularit té raportimit té 37 nga 45 Origjinal | 20.11.2018
Shofr B Shenbl cieldvve e St € | g ngass | ongnal | 2011ms
Shtojca F - Pyetje vlerésuese pér t&¢ mbéshtetur 41 nga 45 Origjinal | 20.11.2018

analizén “GAP”
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Tabela e aprovimit

Emri dhe pozita Data Nénshkrimi
Driton Avdiu
Pérgatitur nga: | Vlerésues i autorizuar mjekésor 25.10.2018
(AMA), DSF
. | Kushtrim Musa
Autorizuar nga: Drejtor, DSF 13.11.2018
Kontrolli i Lendita Kika-Berisha
cilésise: Drejtor, DSC 16.11.2018
.| Dritan Gjonbalaj
Aprovuar nga: Drejtor i pérgjithshem 20.11.2018
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Lista e distribuimit / Tabela e revidimit

Kopje nr. Vendndodhja Media Sasia
1 Libraria e AAC-sé Origjinali 1
2 Serveri i dosjeve t&€ AAC-sé Digjitale 1

Tabela e revidimit

Nr. Rev.

Daté Pérgatitur nga:

Autorizuar nga:

1

2
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Promovimi 1 SIGUTISE ........ccevuiiiiiiiiiiiiiiiiciiictee e 24
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Hyrje

1. Hyrje

Pse nevojitet njé Sistem i Menaxhimit té Sigurisé (Safety Management System (SMS))?

1.1 NEé vitet e fundit njohurité tona kané avancuar se si ndodhin aksidentet dhe
incidentet né fushén e aviacionit civil. Tani shumé mé tepér theks i kushtohet
faktoréve shkakésoré té pérfshiré dhe faktoréve organizativé qé kontribuojné
né paraqitjen e gabimeve, qé ¢ojné né kéto ngjarje té padéshiruara. Faktorét
organizativé pérfshijné ményrén se si funksionon njé organizaté (né kété rast
AeMC-ja), si i pércakton ajo procedurat e saja, si trajnon personelin dhe cfaré
niveli té réndésisé i kushton ¢éshtjeve té sigurisé, té cilat jané identifikuar né
kuadér té organizatés.

12  Sistemi i Menaxhimit té Sigurisé (SMS) lejon gé ju té zhvilloni njé qasje
proaktive ndaj sigurisé duke i identifikuar disa prej kétyre faktoréve shkaktaré
dhe duke ndérmarré veprime, para se té ndodhé njé ngjarje qé cenon nivelin e
sigurisé. SMS ju ndihmon qé té keni njé kuptim mé té ploté té risqeve dhe
rrezigeve gé ndikojné né siguriné e AeMC-sé tuaj. Kéto risqe dhe rrezige
mund té kené ndikim té réndé né AeMC-né tuaj, né aspektin e kostos
financiare dhe té démtim té reputacionit, prandaj SMS éshté njé ményré
efektive gé ju té ngritni institutucionin tuaj pértej nivelit t& pérputhshmérisé
me legjislacionin né fuqi.

1.3 Agjencia Evropiane e Sigurisé sé Aviacionit (anglisht: European Aviation Safety
Agency (EASA)) mandaton Qendrat Aeromjekésore (anglisht: AeroMedical
Centres (AeMC)) g€ jané né kuadér té fushéveprimtarisé sé saj, qé té zhvillojné
njé¢ SMS té pérshtatshém pér organizata jo-komplekse. Organizata
Ndérkombétare e Aviacionit Civil (anglisht: International Civil Aviation
Organisation (ICAO)) gjithashtu kérkon nga kéto organizata qé té kené njé
SMS.

Cka éshté SMS-ja?

14  SMS éshté njé qasje e organizuar pér menaxhimin e sigurisé. Ajo pércakton
strukturén e organizatés, identifikon pérgjegjésité téanétaréve kygé té
personelit dhe dokumenton politikat dhe procedurat pér menaxhimin efektiv
té sigurisé. Njé SMS efektiv, lejon gé risqet dhe rreziget qé potencialisht mund
té ndikojné né AeMC-né tuaj té identifikohen, vlerésohen dhe prioritizohen
me kohé&, né ményré gé té vendosen masat adekuate zbutése pér té zvogéluar
rreziget, né nivelin praktikisht sa mé té ulét té arritshém (anglisht: as low as
reasonably practicable (ALARP)).
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Hyrje

1.5  Njé rrezik mund té pérshkruhet si ALARP, nése jané ndérmarré té gjitha
masat e arsyeshme pér té zbutur rrezikun dhe kostoj (né aspektin e kohés,
pérpjekjeve dhe parave) pér ndérmarrjen e veprimeve té métutjeshme né kété
drejtim do té ishte “krejtésisht joproporcionale”, me reduktimin e métejshém
té nivelit té rrezikut. Reduktimi i rrezikut né nivelin ALARP nuk nénkupton
qé rreziku éshté eliminuar né térési, pasi ende mbetet njé nivel i rrezikut, por
organizata e kapranuar nivelin e mbetur té rrezikut.

1.6 Ka shumé materiale késhilluese dhe udhézuese pér SMS-né qé tashmé jané né
dispozicion, por AeMC-té inkurajohen qé gjaté pérpilimit t&¢ SMS t'ju
referohen rregulloreve té AAC-sé (Rregullores 05/2015; Pjesa-MED dhe Pjesa-
ORA), Shtojcave 1 dhe 19 té ICAO-s dhe Dokumentit Udhézues 9859
Doracaku pér Menaxhim té Sigurisé - udhézime mbi SMS-né.

1.7  Zbatimi i SMS fillimisht mund té duket njé detyré e mundimshme, edhe pse
ka té ngjaré qé shumeé prej elementeve kryesore qé e pérbéjné njé SMS tashmé
ekzistojné né organizatén tuaj, megjithése jo té formalizuara apo té
dokumentuara qarté. Struktura dhe pérmbajtja e SMS-sé duhet té jené né thelb
té njéjta pér ¢do organizaté, por niveli i hollésive té elemneteve té vecanta
duhet té reflektojné madhésingé, kompleksitetin dhe nivelin e rrezigeve me té
cilat pérballet AeMC-ja juaj. Eshté e réndésishme té kuptohet se nuk ka njé
“model té gatshém”, qé iu pérshtatet ¢do organizate né kuptim té zhvillimit
dhe zbatimit té SMS-sé. Pra, ajo qé éshté e réndésishme éshté té zhvillohet njé
SMS gé funksionon pér AeMC-né tuaj.

Cilat jané elementet kryesore té njé SMS-je?

1.8 Ky material udhézues pérshkruan elementet kryesore té nj¢ SMS-je. Gjithashtu
kemi pérfshiré pikat kryesore qé do t’ju ndihmojné té zbatoni SMS-né tuaj.
Kéto elemente jané:

% Politika dhe objektivat e siguris¢, ku hyjné:
= Pérkushtimi dhe pérgjegjésia e menaxhmentit;
* Llogaridhénia pérsiguring;
* Emérimi i anétaréve kyc té personelit;
= Planifikimi i reagimit emergjent (anglisht: Emergency Response Planning);
= Dokumentimi i SMS-sé.
% Menaxhimi i rrezikut té sigurisé, ku hyjné:
= [dentifikimi i riskut;
= Vlerésimi dhe zbutja e rrezikut
% Garantimi i sigurisé, ku hyjné:
* Monitorimi dhe matja e performancés sé sigurisé;
= Menaxhimi i ndryshimeve;
= Pérmirésimi i vazhdueshém.
% Promovimi i sigurisé, ku hyjné:
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* Trajnimi dhe edukimi;
*  Komunikimi pér siguriné.

1.9  Njé SMS efektive kérkon vendosjen e kétyre elementeve. Deri né ¢faré mase
kéto elemente jané né vend do té varen nga madhésia dhe kompleksiteti i
AeMC-sé tuaj, si dhe nga pjekuria e SMS-sé tuaj. Ky material udhézues jep
vetém orientime té pérgjithshme ,i dedikuar pér té gjitha AeMC-té, prandaj se
si do t'i zbatoni elementet kyce té tij, do té varet nga rrethanat specifike té
AeMC-sé tuaj.

1.10 Nje SMS efektive gjithashtu kérkon vendosjen e njé “Kulturé té Drejte” (“Just
Culture”) té raportimit té sigurisé, qé nénkupton inkurajimin dhe mbéshtetjen
e personelit pér dhénjen e informatave me réndési thelbésore pér siguriné, né
njé ambient migésor (jo kércénues) né organizatén tuaj, ku megjithaté ekziston
njé linjé e qarté né mes té sjelljes t& pranueshme dhe té papranueshme.
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Politika dhe objektivat e sigurisé

2. Politika dhe objektivat e sigurisé

Pérkushtimi dhe pérgjegjésia e menaxhmentit

21  Pér té gené efektiv SMS i juaj, duhet ndaré kohén dhe resurse té mjaftueshme.
Kjo kérkon nga menaxhmenti i larté té tregojé pérkushtim dhe té marré
pérgjegjési pér SMS-né e AeMC-sé tuaj. Pa kété, SMS-ja nuk mund té
funksionojé me efektivitet té ploté.

22 Pérkushtimi i menaxhmentit ndaj sigurisé duhet té shprehet pérmes njé
politike té shkruar té sigurisé. Kjo politiké duhet té vendosé njé drejtim té
qarté té nivelit té larté i cili duhet té ndiget nga AeMC-ja, me géllim té
menaxhimit efektiv té sigurisé dhe duhet té pranohet nga Menaxheri
Pérgjegjés (Accountable Manager).

23  Politika e sigurisé duhet té lexohet dhe té kuptohet nga té gjithé anétarét e
personelit dhe duhet té pérkthehet né veprime konkrete, e jo vetém fjalé
mbresélénése gé hudhen né njé dokument-letér. Menaxheri Pérgjegijés duhet té
demonstrojé né ményré aktive pérkushtimin e tij/saj ndaj politikés sé sigurisé.
Kjo do t'i kontribuojé krijimit té njé kulure té drejté né kuadér té AeMC-sé, e
qé éshté me réndési thelbésore pér suksesin e SMS-sé tuaj. Pérmes kulturés sé
drejté té gjithé anétarét e personelit duhet té jené pérgjegjés pér siguriné dhe
do té marrin parasysh implikimet e sigurisé pér ¢do aktivitet qé kryejné né
kuadér té organizatés.

24  Piké kryesore - Politika e juaj e sigurisé duhet té jeté individuale, gé reflekton
gjendjen e AeMC-sé tuaj. Si minimum ajo duhet té:

= Té pérshkruajé qasjen themelore t& AeMC-sé suaj ndaj sigurisé;

= Té tregojé pérkushtimin e menaxhmentit té larté pér siguring;

= Té tregojé pérkushtim pér té siguruar resurse adekuate pér té menaxhuar
siguriné né ményré efektive dhe pér té zvogéluar rreziget né njé nivel té
pranueshém;

= Té inkurajojé té gjithé anétarét e personelit gé té marrin pjesé né ményré
aktive dhe t'i zbatojné té gjitha aspektet e SMS-sé;

= Té inkurajojé njé “kulturé té drejté té sigurisé” (just safety culture) né
kuadér té organizatés.

Pérgjegjésité e sigurisé
25  Struktura e menaxhimit t¢ AeMC-sé tuaj duhet té definohet qarté. Pér

organizata té vogla kjo strukturé mund té jeté mjaft e thjeshté dhe té pérbéhet
né njé person pérgjegjés (Accountable Manager) dhe anétaré té tjeré té
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personelit gé kané rol ky¢ né ményrén e menaxhimit té organizatés né baza
ditore (prej dités né dité). Pérgjegjésia dhe pérgjegjésité e menaxherit
pérgjegjés dhe anétaréve kyc té personelit duhet té kuptohen qarté.

2.6 Menaxheri pérgjegjés duhet té jeté normalisht personi qé éshté pérfundimisht
pérgjegijés pér siguriné dhe i cili éshté i pérfshiré né menaxhimin e pérditshém
té organizatés. Ka réndési thelbésore qé menaxheri pérgjegjés té keté
autoritetin dhe kontrollin buxhetor pér té marré vendimet lidhur me siguriné
dhe té ndérmarré veprimet e duhura pér té ruajtur siguriné.

2.7  Piké kryesore - Pérgjegjésia pér c¢éshtje té siguris€ mund té delegohet sipas
rastit, megjithaté, menaxheri pérgjegjés mbetet pérfundimisht pérgjegjés pér
céshtjet e sigurisé né kuadér té organizatés né ¢do kohé.

2.8  Piké kryesore - AeMC duhet té pérpilojé njé skemé organizative duke treguar
pozitat kryesore me pérgjegjésité e tyre dhe linjat e llogaridhénies brendaté
organizatés.

Emérimi i anétaréve kycé té personelit

29  AeMC-ja kérkohet qé té keté njé ekzaminues aero-mjekésor (AME) té
nominuar si udhéheqés t&¢ AeMC-sé. Ky mjek duhet té keté privilegje pér té
léshuar certifikata mjekésore té Klasés 1 dhe eksperiencé té mjaftueshme né
mjekésiné e aviacionit. Udhéhegési i AeMC-sé é&shté pérgjegjés pér
koordinimin e vlerésimeve té rezultateve té ekzaminimeve mjekésore dhe
nénshkrimin e raporteve, certifikatave dhe certifikatave fillestare té Klasés 1.
AeMC-ja duhet gjithashtu té keté né pérbérje té personelit njé numér té
mjaftueshém t& AME-ve té kualifikuar plotésisht dhe personel tjetér teknik
dhe eksperté. Njé individ duhet té identifikohet pér piké gendrore (focal
point) pér SMS. Ky person mund té jeté udhéheqési i AeMC-s€, nése
njékohésisht éshté edhe menaxher pérgjegjés ose sipas nevojés ky funksion
mund t'i delegohet njé anétari té personelit si njé funksion me orar jo té ploté.

210 Piké kryesore - Njé anétar né AeMC-né tuaj duhet té keté funksionin e
menaxhimit té¢ SMS-sé dhe duhet t'i raportojé drejtpérdrejté menaxherit

pérgjegijés.

211 Varésisht nga madhésia e AeMC-sé, pika gendrore (focal point) mund té keté
nevojé té mbéshtetet nga njé Komitet i Sigurisé. Pér AeMC-té e vogla ky
Komitet mund té pérbéhet nga anétarét kycé té personelit apo anétaré té
organizatave tjera qé ndérveprojné ngushté me AeMC-né tuaj.

212 Piké kryesore - Ka réndési qé personat me pérgjegjési, si né kuadér t&¢ AeMC-
sé ashtu edhe té institucioneve qé ndérveprojné me té, té takohen dhe té
diskutojné c¢éshtjet qé ndérlidhen me siguring, mbi bazé té intervaleve té
rregullta kohore.
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Planifikimi i reagimit né situata emergjente (Emergency Response Planing-ERP)

213 Planifikimi i reagimit né situata emergjente (ERP) duhet té krijohet dhe té
pérshkruajé veprimet qé duhet té ndérmirren nga personeli né situaté
emergjente.

214 Si minimum ERP-ja duhet té pérshkruaj procedurat e pér:

= Njé tranzicion té rregullt nga operacionet normale né ato emergjente;

= Pércaktimin e autoritetit emergjent (i cili do t& marré pérsipér pérgjegjésité
jashté orarit té rregullt t&é punés apo gjaté fundjavés?);

= Delegimin e pérgjegjésive emergjente (cka ndodhé nése ai person mungon
apo éshté né pushim?);

= Koordinimin e pérpjekjeve pér zgjidhjen e situatés emergjente (kush do t'i
thérras shérbimet emergjente?);

* Vazhdimin e sigurt té operacioneve (punés) ose kthimi né operacione
normale, sa mé shpejt qé té jeté e mundur, pas pérfundimit té situatés
emergjente.

215 ERP-ja-ja duhet té identifikojé pérgjegjésité, rolet dhe veprimet e anétaréve té
personelit té pérfshiré né ballafagimin me emergjenca né kuadér t&¢ AeMC-sé
dhe té konsiderojé pérfshirjen e njé agjensie té jashtme apo pale té treté, nése
éshté e nevojshme né pérmbushjen e ERP-sé.

216 Piké kryesore - ERP-ja duhet té jeté né dispozicion dhe e kuptueshme nga té
gjithé anétarét e personelit dhe duhet té ushtrohet né ményré té rregullt, pér té
siguruar qé té gjithé jané té vetédijshém pér pérgjegjésité dhe veprimet e
kérkuara nga ai/ajo si dhe éshté i afté pér té kryer veprimet e duhura né
situata emergjente.

217 Piké kryesore - Eshté e réndésishme té koordinoni ERP-né tuaj me
organizatat tjera me té cilat ndérveproni, pérfshiré shérbimet emergjente gé
mund té marrin pjesé gjaté emergjencés dhe organizatat e paléve té tretaqé
mund té jené té kontraktuara nga AeMC+a.

Dokumentimi dhe kontrolli i SMS-sé

218 Té gjitha aspektet e SMS-sé tuaj duhet té dokumentohen né ményré té qarté,
me géllim té mbajtjes sé njé regjistri té sakté té vendimeve dhe té veprimeve té
ndérmarra dhe pse jané zbatuar ndryshimet eventuale. Dokumentacioni juaj
duhet té kontrollohet dhe duhet té jeté né njé format té pérshtatshém, né
ményré qé té kuptohet qarté nga anétarét e personelit t¢ AeMC-sé, apo té
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Politika dhe objektivat e sigurisé

palévet té treta té kontraktuara pér té punuar me ju dhe autoritetin mbikqyrés
kompetent. Né shtojcat e kétij materiali udhézues jané dhéné modele dhe
shembuj qé mund té jené té dobishme. Dokumentacioni i qarté mundéson qé
SMS+ja juaj té auditohet ose té vlerésohet me lehtési.

219 Si minimum dokumentacioni i SMS-sé duhet té pérfshijé:

= Politikén dhe objektivat e sigurisé t&é SMS-sg;

* Llogaridhénien dhe pérgjegjésiné e menaxherit pérgjegjés dhe anétaréve
kyc té personelit;

= Te gjitha proceset, procedurat apo listat e kontrollit gé lidhen me siguring;

= Rezultatet dhe veprimet pasuese nga auditimet apo vlerésimet e sigurisé;

= Rezultatet e té gjiha vlerésimeve té rrezikut dhe té masave zbutése, qé
ekzistojné;

= Njé regjistér té riskut (njé shembull i regjistrit té riskut/vlerésimi té
rrezikut mund té gjendet né shtojcén B té kétij materiali udhézues);

= Pikat specifike té listuara né Kapitullin 6

220 Ju mund té konsideroni té pérshtatshém krijimin e njé manuali té vecanté té
SMS-sé pér AeMC-né tuaj ose dokumentimi i SMS-sé tuaj brenda manualeve
ekzistuese mund té jeté mé i lehté. Njé shembull i fages sé pérmbajtjes sé njé
manuali pér SMS-né mund té gjeni né Shtojcén C té kétij materiali udhézues.
Dokumentet e tjera mund té mbahen si kopje fizike ose elektronike.
Megjithaté, shénimet e SMS-it tuaj duhet té ruhen ne njé sistem té besueshém
dhe sigurt, pér shembull sistemet e teknologjisé informative duhet té krijojné
njé kopje rezervémbéshteten dhe té mbrohen nga démtimi dhe té mundésojné
qasje dhe nxjerrje té lehté té kétyre informacioneve.
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Menaxhimi i rrezikut té sigurisé

3. Menaxhimi i rrezikut té sigurisé - (anglisht: Safety Risk Management)

Hyrje né menaxhimin e rrezikut té sigurisé

3.1  Procesii menaxhimit té rrezikut té sigurisé fillon me identifikimin e risqeve qé
ndikojné né siguriné e AeMC-sé dhe pastaj vlerésimin e rrezigeve té
ndérlidhura me risqet né kuptim té mundésis€/ propabilitetit-likelihood (cila
éshté mundésia e paraqitjes sé rrezikut?) dhe ashpérsisé-severity (nése rreziku
ndodhé sa i réndé mund té jeté?). Pasi té identifikohet niveli i rrezikut, masat e
pérshtatshme pérmirésuese apo zbutése mund té zbatohen, pér ta ulur nivelin
mé té ulét arsyeshém té arritshém té rrezikut né (ALARP) pér aq sa éshté e
mundur. Masat e zbatuara zbutéseté rrezikut pastaj duhet té monitorohen, pér
t'u siguruar qé ato kané arritur efektin e déshiruar.

Figura 1: Njé proces i thjeshté i menaxhimit té rrezikut

MONT IGIID IDENTIFIKO
PROGRESIN HAZARDET

VLERESO
RREZIKUN

ZGJEDH
thmm

3.2  Risku-Hazardi éshté thjesht i definuar si njé gjendje, ngjarje apo rrethané, qé
ka potencial té shkaktojé léndime njerézve apo démtimin e mjeteve ajrore,
pajisjeve apo strukturave.

3.3  Rreziku definohet si rezultat i mundshém nga risku dhe zakonisht
pércaktohet si kuptim i propabilitetit t¢ démtimit qé té ndodhé dhe
pérmasés/ashpérsisé nése ai paraqitet.

% Pér shembull:
Gjilpéra pér marrjen e gjakut paraget risk, si pér pacientin ashtu edhe pér
personelin mjekésor. Risk shtesé paraget gjaku i aplikantit i prekur nga njé
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sémundje transmisive (si psh HIV ose Hepatiti B). Rrezik shtesé paraqet
mundésia qé gjilpéra e kontaminuar me gjak té kétij aplikaniti/kandidati
ta shpojé leékurén e stafit mjekésor t&¢ AeMC-sé dhe té inokulohet né
organizmin e njé pjesétari té stafit mjekésor.

3.4  Neé pérgjithési risku ekziston né momentin e tanishém, pérderisa rreziku
ilidhur me té éshté njé rezultat pasues i mundshém né té ardhmen.

Sistemet e raportimit

3.5 Risqet mund té kontrollohen vetém nése ekzistenca e tyre éshté e ditur.
Népérmjet sistemit konfidencial té raportimit té sigurisé, mund té
identifikohen situatat apo kushtet té cilat kané potencial pér té rrezikuar
siguriné e operimeve té mjeteve ajrore.. Raportimet e sigurisé mund té jené
reaktive (pér njé ngjarje qé tashmé ka ndodhur) ose proaktive (nga njé situaté
potencialisht e pasigurt qé identifikohet) apo parashikuese (duke u pérpjekur
pér té parashikuar se ¢faré mund té ndodhé né té ardhmen).

3.6 Raportimi i brendshém vullnetar i incidenteve me mé pak peshé, qé
jodomosdoshmérisht kérkohen gé té raportohen sipas njé skeme té raportimit
té detyrueshém, por qé jané shumé té dobishme pér AeMC-né tuaj, duhet té
inkurajohen né ményré aktive. Niveli mé i lartéi raportimit, madje edhe pér
¢éshtje q&¢ mund té konsiderohen si té vogla, do té mundésojé monitorimin e
performancés sé sigurisé té AeMC-sé dhe identifikimin e tendencave té
sigurisé né zhvillim.

3.7  Té gjithé anétarét e personelit t¢ AeMC-sé dhe anétarét e institucioneve tjera
gé ndérveprojné me AeMC-né duhet té marrin pjesé né ményré aktive né
sistemin e raportimit té sigurisé. Té gjithé¢ hisedarét dhe pérdoruesit e
shérbimeve duhet ta kené té qarté se si té raportojné, ¢faré té raportojné dhe
kujt t'i raportojné. Informacionet e mbledhura nga kéto raporte, pastaj mund
té shfrytézohen pér té identifikuar rreziget e siguris€, né ményré qé veprimet e
duhura té ndérmirren né kété drejtim.

3.8  Sistemi i raportimit duhet té pérdoré informacionet e mbledhura pér té rritur
siguring, e jo pér té atribuuar fajin, né rast té ndonjé gabimi té béré gjaté
punés. Pér té inkurajuar raportimin pa frikén e pasojave, éshté e réndésishme
qeé té gjithé anétarét e stafit té ndjejné sé né AeMC ka njé kulturé té hapur dhe
té drejté té raportimit té sigurisé. Gjithashtu éshté me réndési qé personi i cili
ka raportuar incidentin/gabimin t'i jepet njé informacion kthyes adekuat pas
raportimit té tij.

3.9  Piké kryesore - éshté me réndési té mbahet mend se identifikimi i riskut nuk
éshté njé proces statik qé kryhet vetém njé heré; ai duhet té kryhet sa heré qé
planifikohet njé ndryshim organizativ né AeMC, sa heré institucioni juaj po
kalon né rritje apo tkurrje té shpejté té kapaciteteve, sa heré ju filloni té
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pérdorni pajisje apo procedura té reja, sa heréndryshohen anétaré kyc té
personelit ose né c¢farédo rasti kur vlerésoni se ekziston mundésia pér
zhvillimin e njé rreziku té ri pér siguriné e organizatés tuaj.

310 Piké Kryesore - Pér té inkurajuar personelin pér té raportuar risqet
potenciale, AeMC e juaj duhet té keté njé sistem té raportimit té sigurisé i cili
éshté i drejté, konfidencial, i thjeshté dhe i pérshtatshém pér t'u pérdorur. Né
njé sistem té drejté té raportimit té sigurisé, punonjésit nuk duhet té
ndéshkohen pér gabime ose léshime té paparamenduara ose pa dashje ose
léshimeve. Né vend té késaj, arsyet pér gabimet duhet té hetohen né ményré
gé té nxirren mésimet e sigurisé.

Identifikimi i riskut (anglisht: Hazard)

311 Procesi i identifikimit té riskut éshté mjet formal i grumbullimit, evidentimit,
analizimit, veprimit dhe gjenerimit informacioneve kthyese(anglisht: feedback)
rreth riskut qé ndikojné né siguriné e aktiviteteve operacionale t&¢ AeMC-sé
tuaj. Né njé SMS té pjekur identifikimi i riskut éshté njé proces i vazhdueshém.

312 Ka shumé ményra té identifikimit té risqeve dhe varésisht nga madhésia e
AeMC-sé tuaj, metodat e méposhtmemund té jené té dobishme:

* Shqyrtim i ideve (Brainstorming), ku Komiteti i Sigurisé apo grupe té
vogla punuese takohen pér té identifikuar risqet e mundshme;

= Té dhénat nga aksidentet e méparshme, incidentet apo aksidentet dhe
analizat e réndésishme té ngjarjeve gé lidhen me to;

= Sistemet e raportimit té detyrueshém/vullnetar té incidenteve (té
brendshme dhe té jashtme);

= Vlerésimet / auditimet e sigurisé té kryera nga brenda ose jashté

= Informacionet mbi siguriné nga burimet e jashtme, p.sh. organizata té
ngjashme, media, grupet e hetimit té aksidenteve ajrore, autoritetet
kombétare té aviacionit etj;

= Listat e pérgjithshme té kontrollit t& riskut.

Vlerésimi dhe zbutja e rrezikut

313 Qeéllimi i procesit té vlerésimit té rrezikut, éshté t'i mundésojé AeMC-sé
vlerésimin e nivelit té rrezikut té ndérlidhur me identifikimin e risqeve, né
lidhje me démin e mundshén. Rreziget duhet té vlerésohet né kuptimin e
ashpérsisé dhe propabilitetit. Pasi t&é keni vlerésuar rrezikun né lidhje me
ashpérsiné dhepropabilitetin, njé matricé e thjeshté e vlerésimit té riskut mund
té pérdoret pér té pércaktuar nivelin e pérgjithshém té rrezikut. Né varési té
nivelit té rrezikut, mund té merren masa adekuate zbutése pér té eliminuar
rrezikun ose pér té zvogéluar rrezikun né njé nivel mé té ulét ose sa mé té ulét
qé éshté praktikisht e arsyeshme (ALARP), né ményré qé té jeté e pranueshme
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pér AeMC-né tuaj. Masat zbutése duhet té zbatohen pér té zvogéluar gjasén e
paragqitjes sé rrezikut, apo pér té reduktuar ashpérsiné rezultuese té tij, nése
paraqitet.

3.14 Procesi i vlerésimit gjithashtu lejon qé rreziget té rangohen, né kuptim té
potencialit té rrezikut, né ményré qé prioritetet dhe resurset t¢ mund té
orientohen né ményré meé efektive, né drejtim té rrezigeve té nivelit mé té
larté. Figura 2 tregon njé proces té thjeshté t&¢ menaxhimit té rrezikut dhe njé
shembull se si mund té funksionojé ky proces éshté treguar né Shtojcén B té
kétij materiali udhézues.

3.15 Piké kryesore - Fshté e réndésishme té pérfshihet personel me ekspertizé dhe
pérvojé pérkatése né procesin e vlerésimit té rrezikut, pér té siguruar njé
proces té konsoliduar dhe té géndrueshém. Té gjitha vlerésimet e rrezigeve
mbéshteten né cilésiné e informacioneve té ofruara, me géllim té arritjes sé
vlerésimit dhe né njohuriné e personelit té pérfshiré né kryerjen e vlerésimit;

Figura 2: Njé proces i thjeshté i menaxhimit té rrezikut

Identifiko hazardin dhe rreziget
e asocivara per aeroplan, pajisje,
proné dhe njeriz

Vleriso ashpérsini
¢ pasojis

Vleréso gjasat
¢ pasojis

JO: Shmangeni apo zbuteni
rrezikun nié nivel t& pranueshém

Garantimi i sigurisé pér té monitoruar
efektshmiring e performanciés apo
verifikimit £ veprimit
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3.16  Procesi i vlerésimit té rrezikut fillon me identifikimin e rrezikut/rrezigeve, té
shogéruara me risqet qé jané identifikuar paraprakisht. Mund té paraqitet mé
shumé se njé rrezik i ndérlidhur me njé risk té vecanté dhe vlerésimi i rrezikut
mund té keté nevojé té kryhet pér secilin rrezik.

Ashpérsia e rrezikut

3.17 Rreziku do té duhet té vlerésohet né bazé té ashpérsisé sé tij (sa i réndé do té
jeté nése ndodhé?). Né ményré qé té vlerésoni ashpérsingé, duhet té merrni
parasysh ¢do masé lehtésuese qé aktualisht éshté né vend pér té zvogéluar
ashpérsiné. Ju duhet té vlerésoni ashpérsiné né kuptim té skenarit mé té keq té
mundshém realist, por mund té véreni se duke shikuar né rezultatin mé té
besueshém éshté mé e lehté té klasifikoni nivelet e ashpérsiseé..

3.18 DPér té ndihmuar né vlerésimin e ashpérsisé sé rrezikut ju duhet té béni pyetjet
e méposhtme:

A do té humben jetérat me kété rast (té punonjésve, té aplikuesve, té

udhétaréve etj.)?

*= C(Cila éshté shkalla e mundshme démtimit té pajisjeve, pasurisé apo
démtimit financiar?

= (ili éshté propabiliteti indikimit né mjedis?

= (ilat jané implikimet e mundshme komerciale apo interesi i medias?

= A do té keté humbje té reputacionit té organizatés?

3.19 Pér té pércaktuar ashpérsing, figura 4 e Shtojcés B jep njé shembull té tabelés
sé ashpérsisé qé¢ mund té pérdoret, ose mund té vendosni qété pércaktoni
ashpérsiné né njé ményré tjetér.

Gjasat e rrezikut

3.20 Rreziku gjithashtu do té duhet té vlerésohet né lidhje me gjasat e tij (sa éshté
mundésia e rrezikut qé ndodh?) Me géllim té vlerésimit té gjasave duhet té
merrni parasysh ¢do masé lehtésuese qé &shté aktualisht né vend pér té
reduktuar gjasat. Pércaktimi i gjasave éshté ndonjéheré mé i véshtiré pasi nuk
éshté njé shkencé e sakté. Duhet té mbéshtetet né njé analizé logjike dhe té
pérbashkét té rrezikut pér té arritur né njé pérgjigje té arsyeshme

3.21 Pér té ndihmuar né vlerésimin e propabilitetit, ju duhet t&é béni pyetjet e
méposhtme:

= A ka ndonjé histori t&é ngjarjeve té ngjashme (qoft¢ né AeMC ose né
organizata té tjera té njohura pér ju) pér rastin né fjalé, apo a éshté kjo njé
dukuri/ngjarje e izoluar?

Origjinal - 20 néntor 2018 Fage 18 nga 46



Sistemi i menaxhimit té sigurisé (SMS): Udhézues pér Qendrat Aeromjekésore (AeMC)

Menaxhimi i rrezikut té sigurisé

= (Cilat pajisje ose komponente té tjera té té njéjtit lloj mund té kené té meta té
ngjashme?

= (Cilat procese té tjera mund té preken né té njéjtén ményrée?

= Sanjeréz jané té pérfshiré dhe sa i shpeshté éshté aktiviteti?

= Cili grup (tjetér) i aplikantéve mund té ndikohet?

3.22 Pér té ju ndihmuar né pérkufizimin e gjasave, figura 5 e Shtojcés B jep njé
shembull té njé tabele tépropabilitetit/ gjasés, q¢ mund té pérdoret, ose mund
té vendosni té pércaktoni propabilitetin né njé ményré tjetér.

Toleranca e rrezikut

3.23 Kur ashpérsia dhe gjasat e paraqitjes sé rrezikut jané pércaktuar, atéheré
mund té pérdoret matrica e tolerancés sé rrezikut pér té vlerésuar se sa i
tolerueshém &shté rreziku. Njé shembull i matricés sé tolerancés sé rrezikut
mund té gjendet né figurén 6 té Shtojcés B.

3.24 Duke pérdorur njé matricé té tolerancés sé rrezikut, rreziku mund té
klasifikohet ose si i pranueshém, i rishikuar ose i papranueshém, duke lejuar
qé té zhvillohet njé strategji e pérshtatshme pér zbutjen e rrezikut nése
kérkohet.

3.25 I Papranueshém: Nése rreziku éshté i papranueshém, veprimi apo aktiviteti
duhet té ndérpritet menjéheré apo nuk duhet té zhvillohet fare. Zbutje e
madhe e rrezikut nevojitet né kété rast, me géllim té reduktimit té ashpérsisé
sé rrezikut, nése ai realisht ndodh, apo duhet té zvogélohet gjasa e paraqitjes
sé rrezikut. Normalisht, mund té zvogélohet gjasa e paraqitjes sé rrezikut mé
shumé se sa ashpérsia e rrezikut.

3.26 I Rishikuar: Nése rreziku kategorizohet kétu, atéheré ashpérsia ose gjasa e
paraqitjes sé tij pérbén njé shqetésim; Duhet té kérkohet masa pér té zbutur
rrezikun pér aq sa éshté e arsyeshme (ALARP). Nése pas ndérmarrjes sé
kétyre masave, rreziku vazhdon té mbetet né kété kategori, atéheré kostoja e
veprimeve té nevojshme pér té ulur mé tej rrezikun éshté shumé penguese.
Rreziku mund té pranohet, me kusht qé rreziku té kuptohet dhe té keté
miratimin e Menaxherit Pérgjegjés.

3.27 I Pranueshém: Nése rreziku éshté i pranueshém, atéheré pasoja e tij éshté me
pak mundési té ndodhé apo me pérmasa jo aq t¢ médha qé té pérbéjé nje
shgetésim dhe né kété rast, toleranca ndaj rrezikut éshté e pranueshme.

Sidoqofté, duhet t'i kushtohet vémendje zvoglimit t&é métejshém té rrezikut.

Zbutja e rrezikut
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3.28 Neése niveli i rrezikut bie né kategoriné e papranueshme apo né até té
rishikuar, atéheré masat e zbutjes sé rrezikut do té kérkohen pér té zvogéluar
rrezikun né njé nivel sa mé té ulét t¢ mundshém té arritshém (ALARP).

3.29 Masat e zbutjes té rrezikut jané veprime ose ndryshime, si¢ jané ndryshimet né
procedurat operative, né pajisje apo né infrastrukturé, pér té zvogéluar si
ashpérsiné ashtu edhe gjasat/propabilitetin e paragqitjes sé rrezikut.

3.30 Ne pérgjithési strategjité pér zbutjen e rrezikut klasifikohen né tri kategori:
Shmangia: Operacioni apo aktiviteti anulohet ose shmanget, sepse rreziku i
sigurisé tejkalojné dobité e vazhdimit té aktivitetit, duke eliminuar késhtu

rrezikun né térési.

Zvogélimi: Frekuenca e operacionit apo e aktivitetit zvogélohet ose merret
masé pér zvogélimin e pérmasave/ashpérsisé té pasojave té rrezikut.

Segregimi/Ndarja: Veprimi merret pér té izoluar efektet e pasojave té rrezikut
ose pér té ndértuar masa té shumta mbrojtése kundér tij.

Regjistri i riskut (anglisht: Hazard log)

331  Cfarédo risku i identifikuar i sigurisé, vlerésimet e rrezikut dhe veprimet
pasuese duhet té dokumentohen né ményré té qarté. Njé meényré e
pranueshme pér t'a arritur kété éshté krijimi i njé regjistri té riskut apo ditari
té rrezikut. Kéto dy dokumente duhet té pérshijné secilin risk té identifikuar,
rrezikun/rreziget e ndérlidhura me té, rezultatet e vlerésimit té rrezikut,
duke marré parasysh ¢farédo mase aktuale zbutéseté vendosur, masat tjera
pér zbutjen e rrezikut nése jané té nevojshme dhe njé rivlerésim té rrezikut,
sapo té merren masat zbutése té zbatuara, pér té vlerésuar nése ato kané
arritur rezultatin e déshiruar. Regjistri i riskut éshté dokument pune dhe
duhet té rishikohet rregullisht, vecanérisht gjaté ¢do takimi té Komitetit té
Sigurisé. Regjistri i riskut éshté pjesé e dokumentacionit t& SMS pér AeMC-né
tuaj. Shembuj té njé regjistri té pérshtatshém té riskut dhe vlerésimit té
rrezikut mund té gjenden né Shtojcén B té kétij materiali udhézues.
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4. Garantimi i sigurisé

Hyrje né garantimin e sigurisé

41

4.2

Garantimi i sigurisé monitoron performancén e sigurisé té AeMC-sé tuaj dhe
efektivitetin e SMS-sé tuaj. Kjo do té sigurojé qé identifikimi i riskut, vlerésimi i
rrezikut dhe procesi i zbutjes sé tyre té ndigen né ményré efektive dhe se masat e
duhura zbutése po zbatohen dhe veprojné sipas qgéllimit.

Piké kryesore - Elementi i garantimit té sigurisé jep besueshméri se pér té gjitha
risqet e identifikuara aplikohen masat zbutése dhe arrijné objektivat e tyre té
synuara.

Monitorimi dhe matja e performansés sé sigurisé

4.3

44

Me géllim té menaxhimit té performansés sé sigurisé té AeMC-sé&, kété performancé
ju duhet ta matni né njé ményré, dhe pér kété ju keni nevojé pér té dhéna té
sigurisé. Hapi i paré né kété drejtim éshté identifikimi i treguesve té performansés
sé sigurisé (anglisht: Safety Performance Indicators — (SPI)). SPl-ja éshté njé tregues qé
tregon se sa éshté e sigurté AeMC-ja e juaj. Se ¢faré SPI ju pérdorni do té varet nga
AeMC+a e juaj dhe niveli i té dhénave qé mbledhni, sidoqofté disa shembuj t&é
pérgjithshém jané dhéné né Shtojcén E.

Piké kryesore -Treguesit e performancés jo gjithmoné duhet té bazohen né ngjarje;
ia vlen té konsideroni frekuencén dhe pjesémarrjen e takimeve té sigurisé dhe
niveleve té raportimit té sigurisé, Kjo mund té pérparojé me té dhéna té
mjaftueshme pér njé rishikim té raporteve té sigurisé, té cilat mund té pérfshijné
kategorizimin e raporteve té sigurisé né fushén e veprimit té raportuesit, llojet e
ngjarjeve dhe llojet e pajisjeve ose aplikuesit.

Burimet e té dhénave té sigurisé

4.5

4.6

Burimet e té dhénave té sigurisé né kuptim té SPI-sé mund té pérfshijné:

= Raportet e incidenteve dhe risqeve;

= Ankesat e paléve té shérbyera;

* Raportimet e detyrueshme, si¢ kérkohen me legjislacionin né fuqi;

= Anketat e konsumatoréve apo té kontraktoréve;

* Hulumtimet e sigurisé apo gjetjet e auditimeve né fushén e sigurisé.

Objektivat e performancés sé sigurisé mund té jené mé té véshtira pér t'u definuar
dhe mund té jet¢é mé e réndésishme té hulumtohen ngjarjet e vecanta dhe té
shikohen trendet né kuadér té té dhénave té kufizuara qé kemi né dispozicion, p.sh
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shqyrtimi i raporteve té incidenteve/aksidenteve né organizatat tjera té ngjajshme,
gjithashtu mund té rezultojné me dobi.

Menaxhimi i ndryshimit

4.7

4.8

4.9

Aktivitetet e AeMC-sé jané dinamike dhe ndryshimet mund té ndodhin shpesh.
Njé proces i thjeshté duhet té vendoset pér té identifikuar risqet potenciale dhe té
vlerésojé ndikimin potencial né siguriné e aktiviteteve, g¢ mund té rezultojné pas
kétyre ndryshimeve. Ndryshimet pérfshijné futjen e pajisjeve té reja, ndryshimet né
infrastrukturé apo fushéveprimtari, shérbimet e reja té kontraktuara, procedurat e
reja ose ndryshimet né anétarét kyc té personelit. A jané procedurat dhe
dokumentacioni juaj ekzistues i pérshtatshém apo duhet té ndryshohen? A jané
anétarét e personelit té trajnuar mjaftueshém dhe a jané té vetédijshme grupet gé ju
shérbeni pér kéto ndryshime?

Duke marré parasysh parimet e ALARP, géllimi i procesit té menaxhimit té
ndryshimit duhet té jeté qé rreziku i ndérlidhur me ndryshimin e planifikuar, nuk
do té keté ndikim né aktivitet e ardhshme dhe té tanishme té¢ AeMC-sé.

Piké kryesore - Procesi i menaxhimi té ndryshimit duhet té pércillet me njé gasje té

njéjté té strukturuar, sikurse procesi normal i vlerésimit té rrezikut i pérdorur nga
AeMCHa.

Menaxhimi i incidenteve

410

411

412

Incidentet do té ndodhin né ményré té pashmangshme dhe kjo mund té paragesé
njé¢ mundési t& ¢muar pér té nxjerré mésime pér AeMC-né. Né njé SMS efektiv
duhet té ekzistojé njé proces pér té mésuar nga ¢do incident dhe pér té zbatuar ¢do
ndryshim qé mund té kérkohet nga ky incident. Prandaj, AeMC-ja duhet ta ndértojé
njé proces pér té siguruar qé ¢do incident/aksident gé ndodhé té hetohet, né
ményré té duhur. Niveli i hetimit duhet té reflektojé réndésiné e ngjarjes. Hetimi
duhet té pérfshijé cka ka ndodhur, kur, ku, si dhe kush éshté i pérfshiré né teé.
Gjithashtu, duhet pérpjekur té kuptohet se pse ka ndodhur kjo ngjarje. Gjaté kétij
veprimi éshté me réndési té pércaktohen faktet dhe té shmangen spekulimet.

Piké kryesore - Duhet té pérpigeni té jeni objektiv: hetimi duhet té gjejé se pse
ndodhi ngjarja, me géllim té parandalimit té pérséritjes sé saj dhe jo pér té gjetur
diké gé duhet fajésuar.

Piké kryesore - Komiteti i Sigurisé ose grupet punuese duhet té shqyrtojné té gjitha
gjetjet nga incidentet ose aksidentet dhe té rekomandojné pérmirésime nése éshté e
nevojshme. Mésimet e nxjerrura duhet t&€ ndahen me anétarét e tjeré té personelit
dhe me organizatat tjera relevante me té cilat AeMC éshté né ndérveprim.
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Pérmirésimi i vazhdueshém i SMS-sé

413

SMS i juaj duhet té jeté pjesé pérbérése e AeMC-sé tuaj. Ajo duhet té jeté dinamike,
dhe jo statike, dhe duhet té keté pér géllim gé té pérmirésojé né ményré té
vazhdueshme performansén e sigurisé t¢ AeMC-sé tuaj.

Garantimi i sigurisé dhe mbikqyrja e pérputhshmérisé s¢ SMS

414

4.15

4.16

417

4.18

4.19

Si pjesé e SMS tuaj do té jeté e nevojshme themelimi i funksionit té mbikqyrjes sé
pérputhshmérisé (pér disa organizata kjo mund té jeté pjesé e sistemit té
menaxhimit té cilésis€). Idealisht, funksioni i mbikéqyrjes sé pérputhshmérisé éshté
njé vlerésim i pavarur qé garanton se SMS+ja, éshté efektive dhe funksionale.

Kjo kérkon monitorimin pér:

= Rishikimin se si AeMC juaj pérputhet me kérkesat e publikuara pér njé SMS;

= Verifikimin qé lehtésimet dhe kontrollet gé jané véné né vend pér té kontrolluar
risqet e identifikuara jané té géndrueshme dhe efektive;

= Vlerésimin e efekasitetit t& procedurave dhe proceseve né doracakun tuaj t¢ SMS
si¢ pérshkruhet né té, dhe si ato zbatohen dhe praktikohen.

Dubhet té ekzistojé njé proces i mbyllur pér té siguruar qé problemet e identifikuara
té korrigjohen. Auditimet duhet gjithashtu té pérfshijné vlerésimet e organizatave
té tjera qé lidhen me AeMC tuaj dhe gé mund té ndikojné né siguriné.

Piké kryesore - Né njé AeMC té vogél ku té gjithé mund té pérfshihen né SMS, do
té jeté stiduese té krijohet njé rishikim apo auditim i pavarur. Né raste té tilla mund
té kérkohet auditor i jashtém i pavarur ose aranzhime té béra me organizata té tjera
té jashtme.

Piké kryesore - Megenése sistemi i mbikéqyrjes té pérputhshmérisé ndihmon né
monitorimin e performancés sé sigurisé sé AeMC-s¢, éshté e réndésishme qé
Menaxheri i Pérgjegjés té pérfshihet dhe t&é monitorojé sistemin dhe até qé zbulohet.

Piké kryesore - Si njé AeMC e aprovuar mund té keté kérkesa specifike gé diktojné
até gé éshté e pranueshme si njé sistem i mbikéqyrjes sé pérputhshmérisé dhe ky
udhézim duhet té lexohet né kontekst me ato kérkesa specifike.
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Promovimi i sigurisé

5. Promovimi i sigurisé

Edukimi dhe trajnimi pér siguri

51

52

5.3

54

5.5

I personeli i AeMC-sé ka pérgjegjési pér siguriné e aviacionit. Eshté e réndésishme
qé i gjithé personeli té jeté kompetent pér té ushtruar pérgjegjésité dhe detyrat e
veta né kuadér té sigurisé. Kjo arrihet pérmes trajnimit dhe vlerésimit té
vazhdueshém té personelit. Ky trajnim duhet té pérfshij¢ SMS-né e AeMC-s¢,
politikén e sigurisé, procedurat e raportimit, pérgjegjésité e sigurisé dhe ményrén se
si individét mund té kontribuojné né té gjitha nivelet. Trajnimi i sigurisé duhet té
pérfshijé trajnimet periodike freskuese apo té ripértéritjes sé njohurive.

Piké kryesore - Dosjet e trajnimit pér té gjithé anétarét e personelit duhet té ruhen.

Piké kryesore - Promovimi efektiv i sigurisé duhet té rezultojé né inkurajimin aktiv
te té gjithé personelit pér identifikimin dhe raportimin e risgeve.

Piké kryesore - Té gjithé anétarét e personelit duhet té jené té vetédijshém pér
risqet dhe rreziget e sigurisé, té ndérlidhura me detyrat e tyre.

Piké kryesore - Mésimet e nxjerra nga investigimet/hetimet duhet té shpérndahen
né ményré efektive tek té gjithé anétarét e personelit.

Komunikimi pér siguriné

5.6

5.7

5.8

59

Eshté¢ e réndésishme qé té gjithe anétarét e personelit té jené plotésisht te
vetédijshém pér SMS-né dhe cfarédo céshtjesh qé prekin siguriné e AeMC-sé tuaj.
Informatat tjera pérkatése pér siguriné duhet té shpérndahen tek pérdoruesit e
shérbimeve tuaja dhe palét tjera me té cilat keni raporte kontraktuale.

Komunikimi efektiv siguron gé té gjithé anétarét e personelit té jené plotésisht té
vetdijshém pér SMS-n¢, pérfshiré informacionin me réndési kritike pér siguriné, té
ndérlidhura me risqet e vlerésuara apo té analizura. Té gjithé anétarét e personelit
duhet ta kuptojné se pse ndérmerren veprime té vecanta dhe pse procedurat e
sigurisé paraqiten apo ndryshohen.

Takimet e rregullta té stafit ku diskutohen informatat, veprimet dhe procedurat
mund té pérdoren pér géllim té komunikimit né ¢éshtjet e sigurisé.

Piké kryesore - Kjo mund té arrihet me lehtési pérmes takimeve, buletineve té
sigurisé, fleté-informacioneve apo shpalljeve qé vendosen né hapésirat e
institucionit ose shpérndahen pérmes postés elektronike dhe né fagen e internetit té
AeMC-sé. Duhet té béhen pérpjekje serioze pér té shkémbyer praktikat mé té mira
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lidhur me informacionet pérkatése qé kané té béjnéme siguriné me organizata té
tjera té ngjashme.
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Garantimi i sigurisé

6. Proceset specifike té njé AeMC-je

Cfaré duhet té mbulojé SMS i juaj?

6.1  Deri né kété piké ky dokument ka trajtuar pjesét e njé¢ SMS-je gé jané té
pérgjithshme pér organizata jo-komplekse. Por, ekzistojné aktivitete dhe
procese gé jané té vecanta pér AeMC-né gé gjithashtu duhet té pérfshihen né
SMS-né tuaj dhe té cilat jané:

= Certifikimi mjekésor né pérputhje me Part-MED;
= Sigurimi i konfidencialitetit mjekésor;
*  Hulumtimi mjekésor.

Certifikimi mjekésor né pérputhje me Part-MED

6.2  Duhet té keni parasysh risqet dhe rreziget qé dalin nga proceset qé pérdoren
né AeMC-né tuaj pér vlerésimin dhe léshimin e certifikatave mjekésore né
pérputhje me Part-MED.

6.3  Posacérisht duhet ta keni né konsideraté:

= Meényrén se si i menaxhoni rastet né pérputhje me materialet udhézuese qé
ju jipen nga autoriteti kompetent, me géllim qé té kuptoni mé lehté
rregulloret zbatuese té EASA-s (Agjensia Evropiane e Sigurisé né
Aviacion).

= Procesin e konsultimeve té brendshme apo ményrén e referimit té njé rasti
drejt autoritetit kompetent ose té autoritetit té shtetit i cili e léshon
licencén/ certifikatén té aplikuesit né fjalé.

= Meényrén e verifikimit té certifikatave paraprake mjekésore dhe té dhénat e
certifikatave té reja né ményré qé ato té pérmbajné hollési té sakta té
aplikuesve, pérfshiré edhe kufizimet pérkatése qé ato mund té kené.

= Meényrén e vlerésimit té¢ EKG-ve, né ményré qé cfarédo karakteristike me
sinjifikancé klinike gqé ato mund té tregojné, té mos interpretohen si
normale, pa u marré né shqyrtim dhe konsideraté té duhur.

6.4 Ka gjasé gé ju vegse keni kryer auditime té rezultateve nga ekzaminimet
mjekésore me qgéllim té zbulimit té gabimeve dhe kjo mund té pérfshihet né
masat zbutése pér vlerésimin tuaj té rrezikut.

6.5  Shtojca 1 e ICAO-sé rekomandon gé té gjeturat té cilat dalin nga vlerésimet
mjekésore té shqyrtohen me géllim té identifikimit té fushave me rrezik té
rritur pér certifikim aeromjekésor dhe té paaftésisé mjekésore gjaté fazés sé
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fluturimit. Kjo mund té béhet pjesé e SMS-sé né bashképunim me autoritetin
kompetent.

Garantimi i konfidencialitetit mjekésor

6.6  AeMC-sé i kérkohet té krijojé njé sistem té mbajtjes sé té dhénave mjekésore,
gé lejon ruajtjen adekuate dhe gjurmueshmériné e besueshme té té gjitha
aktiviteteve né lidhje me to. Pérvec késaj, AeMC-ja duhet té krijojé njé sistem
té ruajtjes sé dosjeve, me detajet e ekzaminimeve dhe vlerésimeve mjekésore,
té kryera me géllim té léshimit, té vazhdimit apo té ripértéritjes sé certifikatave
mjekésore, pér njé periudhé kohore prej sé paku 10 vitesh, pas datés sé
ekzaminimit té fundit mjekésor.

6.7  Teé gjitha té dhénat mjekésore duhet té mbahen né até ményré qé mbron ato
nga démtimi, ndryshimi né pérmbajtje ose vjedhja dhe siguron ruajtjen e
konfidencialitetit mjekésor gjaté gjithé kohés té mbajtjes sé tyre. Mbrojtja do té
ndryshojé né varési té faktit nése té dhénat ruhen si kopje letre ose duke
pérdorur mediat elektronike. Né té dyja rastet, siguria nga qasja e
paautorizuar do té sigurohet p.sh. duke kufizuar hyrjen né zonat ku ruhen
dokumentet e letrés ose siguriné e géndrueshme me TI-sé pér té dhénat
elektronike.

Hulumtimi mjekésor

6.8  Né rast kur hulumtimi né fushén e mjekésisé sé aviacionit kryhet né ose nga
ana e AeMC-sé tuaj, atéheré SMS-ja duhet té pérfshijé proceset pér kryerjen e
kétyre hulumtimeve, publikimin e rezultateve té tyre, duke marré parasysh
risqet dhe rreziget e ndérlidhura me to, ashtu qé hulumtimi té kryhet né
menyré té sigurté dhe né bazé té parimeve etike.
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Zbatimi efektiv i njé SMS-je

7. Zbatimi efektiv i njé SMS-je

Analiza “GAP”

71 Ky dokument pérshkruan elementet bazike qé pérbéjné SMS-né pér njé
AeMC. Shumica e organizatave tashmé mund té kené disa nga kéto
komponente né fuqi. Gjithashtu nuk éshté e pritshme qé SMS-ja e AeMC-sé
suaj té jeté plotésisht funksionale menjéheré; do té duhet kohé dhe pérpjekje
pér té integruar kéto komponente t&€ SMS-sé né AeMC-né tuaj, né ményré qé
ato té jené plotésisht efektive.

72  Rekomandohet qé ju té vlerésoni AeMC-né dhe té identifikoni
elementet/komponentet qé tashmé ekzistojné dhe cilat komponenté duhet té
zbatohen apo té fugizohen. Njé metodé e dobishme pér té arritur kété éshté
analiza GAP. (Analiza GAP pérfshin krahasimin e performancés aktuale me
performancén e mundshme ose té déshiruar). Pér t'ju ndihmuar té vlerésoni
secilén komponenté brenda AeMC-sé tuaj, njé grup pyetjesh vlerésimi pér njé
AeMC éshté dhéné né Shtojcén F.

Plani Zbatues (Implementues)

7.3 Duke u nisur nga analiza “GAP” ju mund té zhvilloni njé plan implementues
pér té zbatuar pjesét e mbetura té komponenteve relevant té SMS-s¢, brenda
njé periudhe kohore né ményré logjike dhe té strukturuar. Ndonése plani juaj
duhet té keté njé afat kohor té zbatimit, ju duhet té jeni realist pasiqé disa
komponente jané mé té véshtira té zbatohen sesa té tjerat.

74 Mbani mend:

= Njé SMS i maturuar do té merr kohé té zbatohet plotésisht;

= [Eshté e réndésishme qé té gjithé anétarét e personelit t& kené mundésiné
pér té kontribuuar né zhvillimin e SMS-sg;

= Nése keni ¢farédo dyshimi kontaktoni autoritetin kompetent pér késhilla
apo sygjerime;
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Shtojca A

Shtojca A

Shembull i politikés sé sigurisé

Siguria ka konsideraté parésore né kuadér té organizatés [emri i organizatés tuaj].

Si Menaxher Pérgjegjés éshté né pérgjegjési time pér té garantuar siguri né kuadér té
shérbimeve tona dhe operimeve té organizatés.

Uné garantoj gé resurset pérkatése dhe trajnime té mjaftueshme do té ofrohen, me
géllim té menaxhimit efektiv té sigurisé.

Ne inkurajojmé té gjithé punonjésit dhe palét e interesuara gé té raportojné ngjarjet qé
ndérlidhen me siguriné apo rreziget potenciale, sado té paréndésishme qé ato mund té

vlerésohen né kohén e paraqitjes sé tyre.

Kemi njé kulturé té hapur té raportimit qé inkurajon raportim té liré dhe té singertg,
népérmjet njé kulture té drejté té raportimit.

Ne pérpigemi té arrijmé:
= Njé ambient pa aksidente;
» Njé sistem efektiv t& menaxhimit té sigurisé dhe pérmirésimin e vazhdueshém té
tij;
» Pérputhshméri té ploté me té gjitha rregulloret kombétare dhe ndérkombétare qé

aplikohen pér ne.

Kéto objektiva jané pér té mirén e organizatés, t& punonjésve dhe té klientéve. Pér kété
géllim kemi pérgjegjési té pérbashkét pér té arritur kéto géllime.

Siguria éshté pérgjegjési e té gjithéve.

Nénshkruar nga Menaxheri Pérgjegjés.

NeENshKrimi: .oooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeen.

Origjinal - 20 néntor 2018 Faqge 29 nga 46



Sistemi i menaxhimit té sigurisé (SMS): Udhézues pér Qendrat Aeromjekésore (AeMC)

Shtojca B

Shtojca B

SHEMBULL I REGJISTRIT (LOG-ut) TE RISKUT DHE VLERESIMIT TE RREZIKUT

Daté: s

Personi pérgjegjés: .........ccovvninininnins

Nr. kontaktues:  .oooeeeoeeeeeeeeeeee

Pjesémarrésit: ...

Raportuar nga: ..o

Nr. kontaktues:  .oooeeeoeeeeeeeeeeeeeees

Data e raportimit: ...

Data e shqyrtimit té hapave pasues:
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Risku i identifikuar

Rreziku i
shoqgéruar/ pasojat

Masat ekzistuese
zbutése té rrezikut

Niveli aktual i
rrezikut

Masat e métejme
zbutése

Rishikimi i nivelit
té rrezikut

Shtojca B

Veprimi i
ndérmarré, dhe
kur ?

Ushtrim pér
elektrokardiografi duke
pérdorur traké té
vrapimit

Rréshqitja, pengimi
(marr né thua) dhe
rrézimi né traké té
vrapimit

Mbajtéset anésore
né trakeé té vrapimit

Té sigurohet qé
asnjé objekt t& mos
jeté i vendosur pas
trakés sé vrapimit

Mirémbajtja dhe
testimi vjetori

Ashpérsia 3

Gjasat 3

Rishikim i rregullt

Ashpérsia 3

Gjasat 3

Rishikim i rregullt

pajisjes
Provokim i aritmisé | Procesi Ashpérsia 4 Té sigurohet qé i Ashpérsia 3 Menaxheri pér
dhe ishemisé dokumentuar gjithé stafi i AeMC- siguri
kardiake gjaté testit | qartési pér Gjasat 3 sé té kryejé trajnim | Gjasat 2

ndérmarrjen e né reanimacion korrik 2019

testimeve pér té
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kardiologu para
fillimit té testit
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kardio-pulmonar
dhe té mirémbajé
kété kompetencé

Té kené pajisjet e
duhura pér RKP
pérfshiré
defibrilatorin e
jashtém
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té simuluara dy
heré né vit
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Sistemi i menaxhimit té sigurisé (SMS): Udhézues pér Qendrat Aeromjekésore (AeMC)

Shtojca B

Shembull i identifikimit té riskut dhe procesi i vlerésimit té rrezikut né AeMC

Identifikimi i riskut

Instituti i Mjekésisé sé¢ Punés sé Kosovés (IMPK) éshté njé Qendér Aeromjekésore
(AeMC) e cila kryen vlerésime shtesé té aplikantéve pér certifikim mjekésor me anomali
té EKG-sé né getési dhe me sémundje té dyshuar apo té vértetuar koronare té zemrés.
Risku i identifikuar né kété rast éshté EKG duke pérdorur trakén e vrapimit.

Rreziku pércjellés (i shoqéruar)

Keéshilli i Sigurisé né kuadér té AeMC-sé i pérbéré na Drejtori i AeMC-sé (Menaxheri
Pérgjegjés), nj¢ AME tjetér i cili éshté i punésuar poashtu ne AeMC né cilésiné e
Menaxherit té Sigurisé kané vlerésuar njé numér té risqeve té ndryshme brenda AeMC-
sé dhe né mesin e veprimeve té nevojshme pér té adresuar kéto éshté pércaktuar qé
duhet té keté njé vlerésim té duhur té rrezikut pér EKG-té né ngarkesé (Figura 1).
Komiteti i Sigurisé konstatoi se pasojat mé té réndésishme negative té ndérmarrjes sé té
elektrokardiografisé né ngarkesé jané rréshqitjet dhe pengimet (marrja né thua) né trakeé
té vrapimit, q¢ mund té provokojné njé aritmi té theksuar ose ishemi kardiake gjaté
testimit.

Masat e zbutjes sé rrezikut

Masat e zbutjes sé rrezikut qé zbatohen né kété rast me qéllim parandalimi té rréshqitjes
dhe pengimet (marrja né thua) né traké té vrapimit, pérfshijné mbajtéset anésore pér
duar ku i ekzaminuari mbahet pérderisa ecé me intensitet té caktuar, dhe duke siguruar
qé nuk ka objekte té cilat gjenden pas trakés sé vrapimit qé do t& mund té shkaktonin
léndime pér té ekzaminuarin, né rast té rrézimit prapa. Pérveg késaj, gjithashtu duhet té
zbatohet mirémbajtja vjetore e pajisjes nga ana e njé pale kontraktuese té jashtme, me
qéllim té zvogélimit té rrezikut pér ndalimin e papritur té trakés sé vrapimit gjaté punés
me té. Masat zbutése té rrezikut té aplikuara, me qéllim té reduktimit té tij né raport me
nxitjen e njé aritmie apo ishemie kardiake gjaté testit pérfshijné njé proces té
dokumentuar té vlerésimit paraprak té rrezikut dhe té familjarizimit t& personelit me
pajisjen, proceduré kjo qé mund té rishqyrtohet né bazé vjetore apo né ¢do rast, nése
gjaté punés paragqitet ndonjé ¢éshtje me ndikim né siguriné e testit. Para testit té gjithé té
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ekzaminuarit vlerésohen nga kardiologu pér té zvogéluar rrezikun e nxitjes sé ndonjé
efekti t& padéshiruar gjaté zhvillimit té testimit.

Pércaktimi i nivelit aktual té rrezikut

Hapi i radhés éshté pércaktimi i nivelit té rrezikut qé ndérlidhet me mundésiné e
rrézimit apo té njé zhvillimi té padéshiruar kardiak. Sa i ashpér do té jeté nése ndodhé
dhe cilat jané gjasat qé ky zhvillim té ndodhé?

Ashpérsia (Shkalla e rrezikut)

Ashpérsia (shkalla e rrezikut) pércaktohet duke pérdorur tabelén nr. 4 si mé poshté.
Keéshilli i Sigurisé ka vlerésuar se rréshqitjet, pengimet (marrja né thua) dhe rrézimet
mund té rezultojné me léndime té rénda né koké, té llogariten né ashpérsiné (shkallén e
rrezikut) me vleré 3. Nése gjaté kryerjes sé testit nxitet njé ngjarje (efekt) e padéshiruar
kardiake, e njéjta vlerésohet né ashpérsi (shkallé té rrezikut) me vleré 4.

Figura 4. Klasifikimi i ashpérsisé (shkallés sé rrezikut) sipas pasojave qé mund té sjellé

Definicioni Domethénia Viera
Katastrofik Rezulton me aksident, vdekje apo démtim té pajisjes 5
| rrezikshém Léndim i réndé apo démtim madhor té pajisjes 4
Madhor Incident serioz apo Iéndim 3
Minor Rezulton né incident minor 2
| papérfillshém Telashe me pasoja té vogla 1

Pércaktimi i gjasés (mundésisé sé rrezikut)

Tabela né Figurén 5 pércakton mundésiné e rréshqitjes, pengimit (marrja né thua),
rrézimit apo ndonjé ndodhie té vecuar kardiake gjaté ushtrimit t&¢ EKG-sé né ngarkesé.
Pércaktimi i gjasés (mundésisé sé rrezikut) duhet té mbéshtetet né masat zbutése ndaj
rrezikut, té cilat jané aktualisht né fuqi dhe té efektivitetit té tyre né raport me rrezikun
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e identifikuar. Me vlerésimin paraprak nga kardiologu dhe pastaj me monitorimin e
vazhdueshém pérgjaté procesit té ekzaminimit, dhe shqyrtimit té literaturés sé késaj
fushe éshté pércaktuar se gjasa (mundésia e rrezikut) e njé ndodhie té vecuar kardiake
do té ishte shumé e rrallé dhe e pércaktuar si “e pamundur”.

Eshté mé e mundur qé i ekzaminuari t& pengohet (marré né thua) apo té rrézohet.

Kjo rrallé ndodhé, prandaj rreziku i paragqitjes sé késaj ndodhie éshté vlerésuar té jeté “i
vetmuar” (i izoluar).

Figura 5: Klasifikimi i gjasés (mundésisé sé rrezikut) sé ndodhisé

Definicioni Domethénia

| shpeshté Gjasa (mundésia e rrezikut) éshté gé té€ ndodhé shumé heré (ka ndodhur shpesh) 5

| kohépaskohshém Me gjasé (mundésia e rrezikut) gé té ndodhé ndonjéheré (ka ndodhur jo shpesh) 4

| vetmuar Véshtiré t& ndodhé, por i mundshém (ka ndodhur rrallé) 3

| pamundur Shumé pak mundési gé t& ndodhé (nuk dihet gé ka ndodhur) 2
Skajshmérisht i pamundur Pothuajse e pakonceptueshme gé ngjarja do t& ndodhé 1
Shénim: Definicionet e paraqitura né kété tabelé jané vetém shembull ilustrues. Mund té jeté mé e dobishme pér ju té

pércaktoni definicionet cilésore, si¢ jané numri i ndodhive né njé periudhé t& caktuar kohore pér numrin e
aplikuesve/kandidatéve té vlerésuar/ekzaminuar.

Pércaktimi i tolerancés sé rrezikut

Duke pérdorur matricén e vlerésimit té rrezikut né Figurén 6, nése rreziku pércaktohet
si Katastrofik (5) dhe i Vecuar (3), atéheré rreziku do té klasifikohej né kategoriné e
Papranueshme.
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Figura 6: Matriksi i tolerancés sé rrezikut

Pérmasa/ Shkalla e rrezikut

Gjasa e rrezikut

E shqyrtueshme

E shqyrtueshme

E shqyrtueshme

Shtojca B

E shqyrtueshme

E shqyrtueshme

E shqyrtueshme

E shqyrtueshme | E shqyrtueshme

E shqyrtueshme

E shqyrtueshme

E shqyrtueshme

E shqyrtueshme

E papranueshme:  Shkalla e rrezikut éshté e papranueshme dhe masa té médha zbutése kérkohen pér t€ zvogéluar

shkallén e rrezikut né nivelin mé té ulét praktikisht té arsyeshém.

E shqyrtueshme: Niveli i rrezikut éshté shqetésues dhe masat zbutése ndaj tij kérkohen me géllim té reduktimit né
nivelin mé té ulét praktikisht t€ arsyeshém (ALARP). Né rastet kur reduktimi/zbutja e métejmé e
rrezikut nuk éshté praktike apo e zbatueshme, rreziku mund té pranohet, me kusht qé ky rrezik éshté

kuptuar drejt dhe ka miratimin e Menaxherit Pérgjegjés.

E pranueshme: Rreziku konsiderohet me shkallé t€ pranueshme, por duhet té shqyrtohet nése vazhdon té rishfaget.

Masat té tjera pér zbutjen e rrezikut

Shqyrtimi i métejshém i rrezikut, pércakton qé Menaxheri i Sigurisé duhet té sigurojé qé
i gjithé personeli té jeté i afté té menaxhojé njé ndodhi té padéshiruar kardiake nése
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shfaget dhe se kjo mund té pérmirésohet duke siguruar qé personeli té jeté i trajnuar né
reanimimin kardiopulmonar (RKP) dhe trajnimeve té vazhdueshme pér rifreskimin e
njohurive dhe aftésive té tyre. Pajisjet e pérshtatshme pér t& menaxhuar kéto ndodhi
duhet té vendosen né hapésiré pér qasje té lehté nga traka e vrapimit, dhe té vlerésohen
né baza periodike pérmes ushtrimeve té paparalajméruara, me géllim té menaxhimit sa
me té miré té késaj ndodhie.

Rishikimi i nivelit té rrezikut

Késhilli i Sigurisé konstaton se masat e ndérmarra kané reduktuar shkallén/ashpérsiné
e ndonjé léndimi qé do té mund té ndodhte gjaté ushtrimit t&¢ EKG-sé né ngarkesé,
megjithése mbajti nivelin e tolerancés se gjithmbarshme té rrezikut né nivelin e
“Shqyrtueshém”.
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Shtojca C

SHEMBULL I FAQES TE PERMBAJTJES SE MANUALIT TE SMS-sé

Tabela e pérmbajtjes

Lista e fageve efektive

Lista e shpérndarjes

Politika e sigurisé dhe objektivat - (duhet té pérfshijé edhe politikén e sigurisé té

nénshkruar nga Menaxheri Pérgjegjés)

5. Organizimi i sigurisé - (duhet té pérshkruaj strukturén menaxheriale té AeMC-sé)

a) Fushéveprimi i SMS-it dhe aktivitetet e kontraktuara - duhet té pérshkruaj até gé
SMS mbulon dhe si ndérlidhet me palét e tjera té lidhura me siguriné.

b) Pérgjegjshméria e sigurisé dhe pérgjegjésité - duhet té pérshkruaj anétarét kyc té
personelit té sigurisé, anétarét e komisionit pér siguri dhe pérgjegjshmeériné e sigurisé dhe
pérgjegjésité e té gjithé anétaréve kyg té personelit.

¢) Dokumentimi i SMS-it - duhet té pérshkruaj ményrén se si dokumentohet dhe
regjistrohet SMS.

6. Identifikimi riskut dhe procesi i menaxhimit te rrezikut - duhet té pérfshijé
raportimin e sigurisé dhe procesin e identifikimit té riskut dhe vlerésimin e rrezikut dhe
menaxhimin dhe kontrollimin e tij.

7. Garantimi i sigurisé - duhet té pérfshijé ményrén se si SMS dhe rezultatet e tij jané té
audituara, si dhe duhet té pérfshijé gjithashtu edhe monitorimin e performansés sé sigurisé
dhe procesin e matjes.

8. Menaxhimi i ndryshimeve - duhet té pérshkruaj se si AeMC-ja pérdor sistemin e SMS-sé
pér té menaxhuar ndryshimet.

9. Plani i reagimit emergjent - duhet té pérshkruaj se si AeMC-ja do té veproj né njé situaté

emergjente dhe té sigurojé njé udhézues té shpejté pér anétarét kyg té personelit.

=N
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SHEMBULL I FORMULARIT TE RAPORTIMIT TE SIGURISE

Pjesa A: Té plotésohet nga personi i cili identifikon ngjarjen ose riskun
Data e ngjarjes: Koha:
Lokacioni:

Emri i raportuesit:

Sektori/Organizata:

Ju lutem pérshkruani ne térési ngjarjen ose riskun e identifikuar:

| pérfshini edhe rekomandimet e juaja si te parandaloni ndodhité e njéjta

Sipas mendimit tuaj, cila éshté mundésia e njé ngjarjeje té tillé apo té ngjashme té ndodh pérséri?
Jashtézakonisht e pamundur E shpeshté

1 2 3 4 5

Cfaré konsideroni mund té jeté pasoja mé e kege e mundshme nése kjo ngjarje ndodhé pérséri
E paréndésishme Katastrofike

1 2 3 4 5
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Pjesa B: Té plotésohet nga Zyrtari / Menaxheri i Sigurisé
Ky raport éshté de-identifikuar dhe éshté futur né bazén e té dnénave té kompanisé.
Referenca e raportit:
Emri dhe mbiemri: Daté:
Nénshkrimi:
Pjesa C: Té plotésohet nga Késhilli i Sigurisé
Vlerésoni gjasat e pérsérities sé ndodhisé ose ri-pérseéritjes:

Jashtézakonisht e pamundur E shpeshté

1 2 3 4 5

Vlerésoni pasojat me té kéqija:

E paréndésishme Katastrofike

1 2 3 4 5

Cilat veprime jané t& nevojshme pér t& ELIMINUAR, ZVOGELUAR (ZBUTUR) ose KONTROLLUAR riskun
né njé nivel t& pranueshém té sigurisé?

Burimet e kérkuara:

Pérgjegjésia pér veprim:
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Pajtuar dhe pranuar nga: ZyrtarilMenaxheri i Sigurisé Daté:

Menaxheri Kryesor Daté:

Menaxheri Pérgjegjés Daté:
Informatat e pérshtatshme dhéné stafit nga Zyrtari i Sigurisé / Menaxheri i Sigurisé
Nénshkruar: Date:
Veprimet e kérkuara: Kur:

Kush:

Regjistri i riskut i pérditésuar: Kur:
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SHEMBULL I OBJEKTIVAVE TE SIGURISE SE AeMC-s¢ DHE TREGUESIT E PERFORMANSIES SE SIGURISE

2 5 8 10 1M | 12
™1 ™ 2 ™3 T™ 4

Numri i incidenteve klinike té rrezikut t& madh 1 apo mé pak

Numri i rasteve té certifikatave mjekésore [éshuar me gabime 1

Numri i EKG-ve té kegkuptuara si t€ pranueshme 2 apo mé pak

Numri i auditimeve té brendshme 4

Numri i gjetjeve té auditimit 2 apo mé pak

Numri i mbledhjeve té€ Komitetit t€ sigurisé 6

Pjesémarrja e personelit ky¢ né komitetin e sigurisé Minimumi

Numri i raporteve té rrezikut / sigurisé

20 apo mé tepér

Numri i fletushkave té I€shuara pér siguri

2

Numri i vlerésimeve formale té rrezikut

5 apo mé tepér

Numri i sondazheve té sigurisé

1

Numri i raporteve té detyrueshme si¢ kérkohet me Ligj komb.

1 apo mé pak

SHENIM:  Objektivat e sugjeruara jané vetém shembull. Organizatat duhet té pércaktojné géllimet té cilat jané
relevante pér llojin e tyre specifik té operimeve.
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PYETJE VLERESUESE PER TE MBESHTETUR ANALIZEN “GAP”

Té plotésohet dhe nénshkruhet nga Menaxheri i Sigurisé apo Menaxheri Pérgjegjés

Organizata:

Numri referent:

Neénshkrimi:

Pozita:

Emri dhe mbiemri:

Date:

Revidimi i manualit t& SMS-sé:
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Né pérputhje Komentet
Po/Jo Referenca né
Pjesérisht pérputhshméri

A ekziston njé politiké e shkruar e sigurisé e miratuar nga Menaxheri Pérgjegjés?

A promovohet dhe demonstrohet né ményré té vazhdueshme pérkushtimi  pér

PERKUSHTIMI| politikat e sigurisé nga menaxhmenti drejtues?

“;Egé}:&%ﬁﬂggﬂE A éshté"komunikuar né ményré efektive politika e sigurisé né té gjitha nivelet e
AeMC-sé?
A pérfshihen pikat e kétij materiali udhézues né politikat e sigurisé?
A jané definuar qarté pérgjegjésité dhe llogaridhénia e Menaxherit Pérgjegjés dhe
pjesétaréve tieré kyc té personelit dhe a jané té publikuara qé té shihen nga
personeli dhe kontraktorét e organizatés?

" p A ka Menaxheri Pérgjegjés pérgjegjési té ploté pér SMS-né dhe autoritet pér té
g:zRUGI;IEGJESITE PER vendosur pér buxhetin e organizatés?

A éshté e definuar struktura menaxheriale e AeMC-sé?

A jané té vetédijshém té gjithé anétarét e personelit pér detyrat dhe pérgjegjésité e
tyre té sigurisé?

EMERIMI | ANETAREVE
KYC )
TE SIGURISE

A éshté eméruar njé piké kontakti / Menaxher i Sigurisé pér SMS-né?

A ekziston njé linjé e drejtpérdrejté e raportimit ndérmjet pikés té kontaktit pér SMS,
Menaxherit té Sigurisé dhe Menaxherit Pérgjegjés?

A ka njohuri t& pérshtatshme dhe t& duhur pér SMS pika e kontaktit pér SMS /
Menaxheri i Sigurisé?

A ka AeMC-ja njé Komitet té Sigurisé apo njé organ ekuivalent?

A monitoron Komiteti i Sigurisé apo organi ekuivalent performancén e sigurisé dhe
efikasitetin e SMS-sé?

A mblidhet Komiteti i Sigurisé apo organi ekuivalent té paktén njé heré né vit dhe a
mbahen procesverbalet e takimeve?
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A éshté zhvilluar njé plan reagimi ndaj emergjencave (PRE) dhe éshté i azhurnuar?

A jané rolet, pérgjegjésité dhe veprimet e anétaréve kyc té personelit t& definuara né

PLANIFIKIMI | REAGIMIT | PRE?
EMERGJENT A jané pérfshiré né PRE té gjitha elementet e kétij materiali udhézues, nése
aplikohen?

A éshté rishikuar dhe testuar rregullisht PRE?

A pérmban manuali i menaxhimit té sigurisé ose dokumentacioni i sigurisé, té gjitha
elementet e detajuara né kété material udhézues?

DOKUMENTACIONI I A rishikohet rregullisht?
SIGURISE

A ekziston njé sistem pér regjistrimin dhe ruajtjen e dokumentacionit dhe dosjeve té
SMS-sé, si p.sh. regjistrat e riskut, vlerésimet e rrezikut, raportet e sigurisé, té
rasteve té raportuara té sigurisé nga ana e stafit / kontraktuesve?

A ekziston njé sistem konfidencial i raportimit t€ sigurisé?

A'i jané deleguar njé “pronari” raportet e sigurisé dhe a jané shqyrtuar nga Komiteti i
Sigurisé apo organi ekuivalent?

IDENTIFIKIMI | RISKUT A ka informaté kthyese pér raportuesin e ndodhisé?

A ka njé proceduré té shkruar e cila pérshkruan ményrén e identifikimit té risqeve?

A jané identifikuar risget kryesore té ndérlidhura me AeMC?

A ekziston njé proces i vlerésimit té rrezikut?

VLERESIMI DHE ZBUTJA | A éshté matrica e tolerancés sé rrezikut e pérshtatshme dhe a mund té aplikohet

E RREZIKUT vazhdimisht?
A ka ndonjé proces pér té vendosur masa zbutése té rrezikut?

A jané verifikuar / audituar masat pér zbutien dhe kontrollin e rrezikut pér té
konfirmuar efektshmériné e zbatimit té tyre?
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A jané té menaxhuara rreziget né njé nivel té arsyeshém?

A jané risqet dhe rreziget e regjistruara, né librin e regjistrit pérkatés?

MONITORIMI | A jané pércaktuar treguesit e performansés sé sigurisé?
PERFORMANSES SE o . . U
SIGURISE A jané rishikuar rregullisht treguesit e performansés sé sigurisé, pér té identifikuar
ndon;jé trend?
MENAXHIMI | A ka njé proces pér té identifikuar risqet né ményré proaktive dhe pér t€ zbutur
NDRYSHIMIT rreziget kur ndodhin ndryshime té réndésishme né AeMC?
A jané kryer hetimet e sigurisé pas incidenteve apo aksidenteve pér té pércaktuar
MENAXHIMI | shkakun rrénjésor té paraqitjes sé tyre?
INCIDENTEVE A jané adresuar dhe komunikuar me pjesén tjetér t& AeMC-sé, risqet e identifikuara
nga hetimet e sigurisé?
A jané zbatuar elementet e SMS, té pérshkruara né Kapitujt 6 dhe 7 né até ményré
qé té sigurohet qé certifikimi mjekésor éshté kryer né pérputhje me Part-MED?
FUSHAT SPECIFIKE A jané zbatuar elementet e SMS té pérshkruara né Kapitujt 6 dhe 7 né proceset e
TE AeMC-sé juja pér té garantuar konfidencialitetin mjekésor?
A jané zbatuar elementet e SMS té pérshkruara né Kapitujt 6 dhe 7 né proceset pér
hulumtime mjekésore?
\I;i?m%isslm:w A éshté arritur pérmirésimi i vazhdueshém né performancén e sigurisé?
A jané kryer auditime dhe anketime té sigurisé?
AUDITIME TE SIGURISE

A ekziston njé sistem i pavarur i cilésisé apo agjenci e palés sé treté gé kontrollon
SMS-né?
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Sistemi i menaxhimit té sigurisé (SMS): Udhézues pér Qendrat Aeromjekésore (AeMC)

Shtojca F

TRAJNIME A éshté personeli i trajnuar né ményré adekuate lidhur me SMS si dhe rolet dhe
TE SIGURISE pérgjegjésité e tyre né siguri?

A komunikohen informatat lidhur me siguriné tek i gjithé personeli sipas nevojés?
KOMUNIKIMI

A arrin informacioni pérkatés i sigurisé tek shfrytézuesit / klientét e jashtém?

A éshté kryer njé analizé “GAP™?

A ekziston njé plan pér zbatimin e SMS-s€?

ZBATIMI | SMS-sé
A pasqyron plani i zbatimit analizén “GAP"?

A éshté plani i zbatimit i orientuar drejt njé objektivi?
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