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Drejtori i Pérgjithshém i Autoritetit té
Aviacionit Civil té Republikés sé Kosovés,

N¢é mbéshtetje t€ nenit 3.1, 3.4, 15.1, pikat (a)
dhe (c), dhe 21.2, 78, 79 dhe 80 pika (a) e
Ligjit nr. 03/L-051 pér Aviacionin Civil
("Gazeta Zyrtare e Republikés sé¢ Kosovés"
Viti 11, nr. 28, 4 gershor 2008),

Me qéllim t€ pércaktimit t€ kornizés ligjore
pér Menaxhimin e Siguris€é né pérputhje me
Standardet dhe Praktikat e Rekomanduara té
parapara né€ aneksin 19 té Konventés mbi
Aviacionin Civil Ndérkombétar,

Pas pérfundimit t€ procesit t€ konsultimit
publik me t& gjitha palét e interesuara né
pajtim me Udhézimin Administrativ nr.
01/2012 pér procedurat e konsultimit publik té
paléve t€ interesuara,

Nxjerr kété:

RREGULLORE NR. 04/2018 PER
MENAXHIMIN E SIGURISE

Neni 1
Fusha e zbatimit

1.1 Kjo regullore pércakton kérkesat e
Menaxhimit té Siguris€ né pajtim me
Standardet dhe Praktikat e Rekomanduara
pérkatése (SPR-v¢) té Organizatés
Ndérkombétare té€ Aviacionit Civil (ONAC),
té pércaktuara n€ aneksin 19 t€ Konventés mbi
Aviacionin Civil Ndérkombétar.

Director General of Civil Aviation
Authority of the Republic of Kosovo,

Pursuant to Article 3.1, 3.4, 15.1 items (a) and
(c) and 21.2, 78, 79 and 80 item (a) of Law
No. 03/L-051 on Civil Aviation (“Official
Gazette of the Republic of Kosovo” Year III,
No. 28, 4 June 2008),

For the purpose of laying down legal
framework for the Safety Management in line
with Standards and Recommended Practices
prescribed in Annex 19 to the Convention on
International Civil Aviation,

Upon completion of the public consultation
process with all interested parties pursuant to
the Administrative Instruction no. 01/2012 on
public consultation of interested parties,

Hereby issues the following:

REGULATION No. 04/2018
FOR SAFETY MANAGEMENT

Article 1

Scope
1.1 The present Regulation lays down
requirements for Safety Management in

accordance with respective Standards and
Recommended  Practices (SARP’s) of
International Civil Aviation Organization
(ICAO), laid down in Annex 19 to the
Convention on International Civil Aviation.

Generalni Direktor Autoriteta Civilnog
Vazduhoplovstva Republike Kosovo,

Na osnovu Clanova 3.1, 3.4, 15.1 tacke (a) i
(c)121.2, 78, 79 1 80 tacka (a) Zakona Br.
03/L-051 o Civilnom Vazduhoplovstvu
(,,Sluzbeni list Republike Kosovo®, godina
III, broj 28, 4. jun 2008. godine),

U cilju uspostavljanja pravnog okvira za
Upravljanje Bezbednosti u skladu sa
Standardima 1 Preporu¢enim Praksama
propisanim u Aneksu 19 Konvencije o
Medunarodnom Civilnom Vazduhoplovstvu,

Nakon zavrSetka procesa javnih konsultacija
sa svim zainteresovanim stranama u skladu
sa Administrativnim Uputstvom br. 01/2012
o javnim konsultacijama sa zainteresovanim
stranama,

Donosi sledeéi:

PRAVILNIK (ACYV) Br. 04/2018
ZA UPRAVLJANJE BEZBEDNOSTI

Clan 1
Delokrug primene

1.1 Ovj Pravilnik propisuje zahteve za
Vazduhoplovne Karte u skladu sa
odgovaraju¢im Standardima i1 Preporuc¢enim
Praksama (SARP’s) Medunarodne
Organizacije  Civilnog Vazduhoplovstva
(ICAO), koji su propisani u Aneksu 4 na
Konvenciju o Medunarodnom Civilnom




1.2 Menaxhimi i Sigurisé né Republikén e
Kosovés, do t& rregullohet nga SPR-té e
aneksit 19, si¢ éshté publikuar né Edicionin e
[I-t&, korrik 2016 nga ONAC-i.

Neni 2
Zbatimi i SPR-ve

2.1 Aneksi 19 mbi Menaxhimin e Sigurisé
si¢ &shté pércaktuar n€ nenin 1 paragrafin 2 té
késaj rregulloreje, do t& jeté i zbatueshém né
pérputhje me dispozitat e késaj rregulloreje.

2.2 SPR-t€ e zbatueshme té specifikuara né
Aneksin 19 dhe Shtojcat do té jené t&
zbatueshme né Republikén e Kosovés, pérveg
nése dispozitat e nenit 4 t€ késaj rregulloreje
pércaktojné ndryshe.

Neni 3
Shprehjet dhe pérkufizimet

3.1 Pér qéllim té késaj rregulloreje termat
“Shtet Kontraktues”, “Shteti”, ‘“Autoritet
pérkatés” drejtpérdrejt€ ose térthorazi t&
pérdorura né njéjés apo né shumés né¢ Aneksin
19 né Konvent€n mbi Aviacionin Civil
Ndérkombétar, si¢ €éshté pércaktuar mé sipér
né nenin 1, paragrafin 2, do t€ lexohen si
“Republika e Kosovés”.

3.2 Dallimet e listuara né nenin 4 t& késaj
rregulloreje né kuptim té késaj rregulloreje
nénkuptojné qofté shmangien nga standardi
ose ngritjen e njé praktike t€ rekomanduar né
nivelin e standardit.

1.2 Aviation Safety Management in the
Republic of Kosovo shall be governed by
SARP’s of Annex 19, as published in Edition
2, July 2016 by ICAO.

Article 2
Implementation of SARPs

2.1 Annex 19 on Safety management, as
specified under Article 1 paragraph 2 of the
present Regulation shall be applicable in
accordance with provisions of the present
Regulation.

2.2 Applicable SARPs specified under Annex
19 and its Appendixes and Attachments shall
be applicable in the Republic of Kosovo
unless provisions of Article 4 of the
present Regulation indicate otherwise.

Article 3
Terms and Definitions

3.1 For the purposes of the present Regulation
terms “Contracting State”, “The State”
directly or indirectly either used in singular or
plural in the Annex 19 to the Convention on
International Civil Aviation, as specified
above in Article 1 paragraph 2, shall be read
“the Republic of Kosovo™.

3.2 Differences enlisted in Article 4 of the
present Regulation shall in the meaning of the
present Regulation mean either departure from
the standard or raising a recommended
practice to the level of a standard

Vazduhoplovstvu.

1.2 Pripremu Vazduhoplovnih Karata u
Republici Kosovo reguliSu SARP-ovi iz
Aneksa 19, kao $to je objavljeno u Izdanju 2,
jula 2016. godine.

Clan 2
Sprovodenje SARP-ova

2.1 Aneks 19 za Upravljanje
Bezbednosti, kao §to je navedeno u Clanu 1
stav 2 ovog Pravilnika, primenjuje se u
skladu sa odredbama ovog Pravilnika.

2.2 Vaze¢i SARP-ovi odredeni u Aneksu
19, 1 njegovi Dodaci primenjuju se u
Republici Kosovo, osim ako odredbe Clana
4 ovog Pravilnika ne nalazu drugacije.

Clan 3
Izrazi i njihova znacenja

3.1 Za potrebe ove Uredbe, izrazi
,Drzava Ugovornica®, ,,Drzava®, ,Nadlezni
Autoritet™ direktno ili indirektno koris¢eni u
jednini ili mnozini u Aneksu 19 na
Konvenciju o Medunarodnom Civilnom
Vazduhoplovstvu, kao $to su odredeni u
Clanu 1 stav 2, oznacavaju ,,Republiku
Kosovo*.

3.2 Razlike nabrojane u Clanu 4 ovog
Pravilnikaoznacavaju, u smislu ovog
Pravilnika , ili odstupanje od standarda ili
podizanje preporuene prakse na nivo
standarda.




Neni 4
Dallimet nga SPR-té

Nuk ka dallime nga SPR-t€¢ e Aneksit 19 té
Konventés mbi Aviacionin Civil
Ndérkombétar si¢ €shté pércaktuar né nenin 1,
paragrafin 2 té késaj rregulloreje.

Neni §
Disponueshméria

Teksti 1 rishikuar i SPR-ve t&€ Aneksit 19, si¢
€shté specifikuar n€ nenin 1, paragrafin 2, né
pérputhje me dispozitat e késaj rregulloreje, i
€shté bashkéngjitur késaj rregulloreje si
Shtojca 1.

Neni 6
Dispozitat pérfundimtare

Dispozitat e ké&saj rregulloreje nuk do té
mbizotérojné mbi dispozitat e rregulloreve
tjera t&¢ AAC-s€¢ ¢ miratojné standarde té
avancuara ose mé strikte né fushén e mbuluar
nga Aneksi 19 1 Konventés mbi Aviacionin
Civil Ndérkombétar.

Neni 7
Shfuqizimi

Kjo Rregullore do té shfuqizojé Rregulloren
Nr. 1/2013 mbi zbatimin e Sistemit pér
Menaxhimin e Siguris€ (SMS).

Neni 8
Hyrja né fuqi

Kjo Rregullore hyn né€ fuqi pes€émbédhjeté

Article 4
Differences from SARP’s

No differences are applicable from SARP’s of
the Annex 19 to the Convention on
International Civil Aviation as specified under

Article 1, paragraph 2 of the present
Regulation

Article S

Availability

The SARPs of Annex 19, as specified in
Article 1, paragraph 2, in accordance with
provisions of the present Regulation, are
appended to the present Regulation as Annex
1.
Article 6
Final provisions

Provisions of the present Regulation shall not
prevail over the provisions of other CAA
Regulations adopting advanced or more
stringent standards on the field covered by
Annex 19 to the Convention on International
Civil Aviation.

Article 7
Repeals

This Regulation shall repeal Regulation No.

1/2013  on implementation of Safety
Management System (SMS).

Article 8
Entry into force

This Regulation shall enter into force fifteen

Clan 4
Razlike u odnosu na SARP-ove

Nema razlike u odnosu na SARP-ove iz
Aneksa 19 na  Konvenciju o
Medunarodnom Civilnom
Vazduhoplovstvu, kao §to su odredeni u
Clanu 1, stav 2 ovog Pravilnika.

Clan 5
Dostupnost

Tekstovi revidiranih SARP-ova iz Aneksa
19, kao $to su odredeni u Clanu 1, stav 2, u
skladu sa odredbama ovog Pravilnika |,
priloZeni su uz ovaj Pravilnik kao Dodatak
1.
Clan 6
Zavrsne odredbe

Odredbe ovog Pravilnika nece nadvladati
odredbe ostalih Uredbi ACV-a usvajanjem
naprednih ili strozih standarda na oblasti
koju pokriva Aneks 19 iz Konvencije o
Medunarodnom Civilnom Vazduhoplovstvu.

Clan 7
Stavljanje van snage

Stupanjem na snagu ovog Pravilnika ukida

se Pravilnik br. 1/2013 o sprovodenju
Sistema Upravljanja Bezbednos¢u (SMS).

Clan 8
Stupanje na snagu

Ova Uredba stupa na snagu petnaest (15)




(15) dité pas nénshkrimit té saj.

Prishting, 17 gusht 2018.

Dritan Gjonbalaj
Drejtor i pérgjithshém

(15) days upon its signature.

Pristina, on 17th August 2018

Dritan Gjonbalaj
Director General

dana od dana potpisivanja.

Pristina, 17 august 2018 godine.

Dritan Gjonbalaj
Generalni Direktor




Shtojca 1 e Rregullores

Aneksi 19

1 Konventés pér Aviacionin Civil Ndérkombétar

Menaxhimi 1 Sigurisé

Edicioni i dyté, Korrik 2016

Edicioni i paré 2013
Edicionii dyt¢ 2016



STANDARDET NDERKOMBETARE DHE
PRAKTIKAT E REKOMANDUARA

KAPITULLI 1. PERKUFIZIMET

Atéheré kur termét né vijim pérdoren né Standardet dhe Praktikat e Referuara pér Menaxhimin e Sigurisé, ato
kané kéto kuptime:

Aksident - nj€ ngjarje g€ lidhet me drejtimin e nj€ avioni 1 cili n€ rastin e njé avioni me njeréz ndodh ndérmjet
koh€s g€ njé person hipén né avion me qéllim fluturimi deri n€ momentin e zbarkimit, apo né rastin e
avionéve pa njeré€z, ndodhé né kohén kur avioni €shté i gatshém t€ 1€vizé me qéllim t€ fluturimit deri n€ kohén
kur t&€ ndalet n€ fund t€ fluturimit dhe sistemi primar shtytés t€ jeté fikur, n€ té cilin:

a) personi léndohet pér vdekje ose réndé€ si rezultat i:

— prezencés sé tij/saj né avion, ose
— kontaktit t€ drejtpérdrejté€ me njé€ pjes€ t€ avionit, pérfshiré pjesét g€ jané shképutur nga avioni, ose
— ekspozim t€ drejtpérdrejt€ ndaj shpérthimit nga motorét reaktiv,

pérveg kur 1éndimet shkaktohen nga shkaqge natyrore, jané t€ vet-shkaktuara ose té shkaktuara nga persona
té tjer€, ose kur plagét u shkaktohen udhétaréve t€ fshehur né mjedise t€ tjera nga ato q€ normalisht jané
né dispozicion t€ pasagjereve dhe ekuipazhit; ose

b) avioni péson démtim ose defekt strukturor gé:

— ndikon negativisht né fuqiné strukturore, karakteristikat e performancés ose t&€ fluturimit t€ avionit,
dhe

— normalisht do t€ kérkonin riparim té konsiderueshém ose zévendésim té komponentit t& prekur,

pérveg defektit ose démtimit t€ motorit, kur démtimi kufizohet vetém né motor (pérfshiré mbrojtésen e
motorit, ose aksesoret) pér démet né helika, majat e krah€ve, antenat, sondat, gomat, frenat, rrotat,
panelet, dyert e pajisjeve té aterrimit, xhamat, trupi i avionit (d€mtime apo vrima t€ vogla) apo démtimet e
vogla né€ presat kryesore té rotorit, pajisje t€ aterrimit, dhe atyre q€ rezultojné nga breshéri apo sulmet e
zogjve (pérfshiré edhe vrimat né mbéshtjellés); apo

¢) avioni ka humbur ose &shté plotésisht i pa-qasshém.

Shénim 1.— Pér qéllime té uniformitetit statistikor, léndimi qé rezulton né vdekje brenda tridhjeté ditéve nga
data kur aksidenti klasifikohet nga ICAQ si plagosje me vdekje.

Shénim 2.— Kur avioni konsiderohet se mungon kur kérkimi zyrtar ka pérfunduar dhe nuk éshté lokalizuar
mbetja.



Shénim 3.— Lloji i sistemit té avionit pa pilot qé duhet té hetohet éshté trajtuar né 5.1 té aneksit 13.
Shénim 4.— Udhézimi pér pércaktimin e démit té avionit mund (€ gjendet né shtesén E té aneksit 13.

Aeroplani. Avion me energji qé €sht€ mé i réndé se ajri, i cili arrin té ngrihet kryesisht me ndihmén e reaksioneve
aerodinamike né sipérfage té cilat mbesin t€ vendosur nén kushte t€ caktuara té fluturimit.

Avioni. Cdo makiné g€ mund t€ krijojé mbé&shtetje né atmosferé nga reaksionet e ajrit pérvec reaksioneve t€ ajrit
kundér sipérfages s€ tokeés.

Rrezik. Gjendja apo ndonjé objekt me potencial pér shkaktimin apo kontribuimin né nj€ incident apo aksident té
avionit.

Helikopter. Avion mé i rénd€ se ajri kryesisht i mbéshtetur né fluturim nga reaksionet e ajrit n€ njé apo mé shumé
rotoré me energji né akse vertikale.

Shénim.— Disa shtete pérdorin termin “rotorcraft” si alternativé pér “helikopter”.

Incident. Njé ndodhi, pérveg aksidentit, i ndérlidhur me operimin e njé€ avioni g€ ndikon apo mund t€ ndikojé né
siguriné e operacionit.

Shénim.— Llojet e incidenteve qé jané me interes pér studimet e ndérlidhura me siguriné pérfshijné incidentet
e radhitura né aneksin 13, Shtojcén C.

Kodet e praktikés né industri. Materiali udhézues i zhvilluar nga njé organ i industrisé pér nj€ sektor t€ vecanté t&
industrisé s€ aviacionit pér t€ plotésuar kérkesat q€ dalin nga Standardet dhe Praktikat e Rekomanduara,
kérkesat tjera té siguris€ sé aviacionit dhe praktikat mé t& mira q€ konsiderohen t€ pérshtatshme.

Shénim.— Disa shtete pranojné dhe u referohen kodeve té praktikés né industri gjaté zhvillimit té
rregulloreve pér pérmbushjen e kérkesave qé dalin nga aneksi 19 dhe véné burimet e tyre dhe ményrén se si
mund té merren ato né dispozicion té kodeve té praktikés né industri.

Personeli operativ. Personeli i pérfshir€ né aktivitetet e aviacionit q€ jan€ né pozité€ t€ raportojné€ informacionet e
sigurisé.

Shénim.— Personeli i tillé pérfshiné, por nuk kufizohet né ekuipazhin e fluturimit, kontrolluesit e trafikut
ajror, operatorét e stacionit aeronautiké, teknikét e mirémbajtjes, personeli i organizatave pér dizajnimin dhe
prodhimin e avionéve, ekuipazhi i kabinés, dispegerét e fluturimit, personeli i platformés dhe personeli pér
trajtim né toké.

Siguria. Gjendja né t€ cilén rreziku qé shogérohet me aktivitete t€ aviacionit, q¢ ndérlidhen apo drejtpérdre;jté
mbéshtesin operimin e njé avioni, kontrollohet dhe zvogélohet deri né nj€ nivel t€ pranueshém.



Té dhénat mbi siguriné. Njé grup i pércaktuar i fakteve apo grup i vlerave t€ siguris€ t€ mbledhura nga burime té
ndryshme té ndérlidhura me aviacionin, qé pérdoren pér ruajtjen apo pérmirésimin e sigurisé.

Shénim.— Té dhénat e tilla té sigurisé t¢é mbledhura nga aktivitetet proaktive apo reaktive té ndérlidhura me
siguriné, duke pérfshiré por duke mos u kufizuar né:

a) hetimet e aksidenteve apo incidenteve;

b) raportimin e sigurisé;

¢) vazhdimin e raportimit té viefshmérisé ajrore;
d) monitorimin e performancés operative;

e) inspektimet, auditimet, anketat; apo

) studimet dhe shqyrtimet e sigurisé.

Informacionet mbi siguriné. Té dhénat mbi siguriné t€ pérpunuara, organizuara apo analizuara n€ njé kontekst t&
caktuar n€ ményré qé t’i béjné t€ dobishme pér g€llime t€ menaxhimit t€ sigurise.

Sistemi pér Menaxhimin e Sigurisé (SMS). Njé qasje sistematike pér menaxhimin sigurisé, pérfshiré strukturat e
nevojshme organizative, llogaridhénien, pérgjegjésité, politikat dhe procedurat.

Mbikéqyrja e sigurisé. Funksioni i kryer nga shteti pér t€ siguruar qé¢ individét dhe organizatat qé kryejné aktivitet
té aviacionit respektojné ligjet dhe rregulloret kombétare t€ ndérlidhura me siguriné.

Performanca e sigurisé. Arritja e sigurisé s€ shtetit apo ofruesit t€ shérbimit si¢ pércaktohet nga objektivat e tij
té performanceés s€ siguris€ dhe treguesit e performancés sé sigurisé.

Treguesi i Performancés sé Sigurisé. Nj€ parametér i bazuar né€ t€ dhéna, i pérdorur pér monitorimin dhe
vlerésimin e performancés s€ siguris¢.

Objektivi i Performancés sé Sigurisé. Objektivi i planifikuar apo i synuar i shtetit apo ofruesit t& shérbimit pér
treguesin e performancés s€ siguris€ gjaté njé periudhe té€ caktuar qé €shté né pérputhje me objektivat e
sigurisé.

Rreziku i sigurisé. Probabiliteti dhe ashpérsia e parashikuar e pasojave apo rezultateve t€ rrezikut.

Léndimi i réndé. Léndimi q€ e pé€son personi né njé€ aksident dhe i cili:

a) kérkon shtrim né spital pér mé€ shumé se 48 oré duke filluar brenda 7 ditéve nga data kur ka ndodhur
léndimi; apo

b) rezulton né€ thyerjen t€ ndonjé eshtéri (p€rveg thyerjeve té thjeshta té gishtave, thonjve apo hund€s); apo

¢) pérfshiné gérvishtje g€ shkaktojné hemorragji t€ rénd€, démtim té nervit, muskulit apo té tendonit; apo

d) pérfshiné démtim n€ ndonjé organ t€ brendshém; apo



e) pérfshiné djegie t€ shkall€s s€ dyté apo té treté, apo djegie qé prekin mé shumé se 5 pérqind t€ sipérfages
sé trupit; apo

f) pérfshiné ekspozimin e verifikuar ndaj substancave infektuese apo rrezatimit 1éndues.

Shteti i dizajnit. Shteti g€ ka juridiksion mbi organizatén q€ €shté pérgjegjése pér dizajnin e llojit.

Shteti i prodhimit. Shteti g€ ka juridiksion mbi organizatén qé &shté pérgjegjése pé€r montimin pérfundimtar t&
avionit.

Shteti i operatorit. Shteti n€ t€ cilin gjendet vendi kryesor i biznesit i operatorit apo, nése nuk ka vend té€ till€ t&
biznesit, banimi i pérhershém i operatorit.

Programi Shtetéror i Sigurisé (PSHS). Njé grup i integruar i rregulloreve dhe aktiviteteve g€ kané pér géllim
pérmirésimin e sigurisé.

Mbikégyrja. Aktivitetet shteté€rore t€ cilat shteti i verifikon né ményré proaktive népérmjet inspektimeve dhe
auditimeve qé mbajtési i licencés t€ aviacionit, certifikatés, autorizimit apo aprovimit qé vazhdon té plotésojé
kérkesat dhe funksionin né nivel t€ kompetencés dhe siguris€ sé€ kérkuar nga shteti.

KAPITULLI 2. ZBATUESHMERIA

Standardet dhe Praktikat e Rekomanduara t€ pérfshira n€ kété aneks jané€ té aplikueshme pér funksionet e
menaxhimit t€ sigurisé t& ndérlidhura apo né mbéshtetje t€ drejtpérdrejté t€ drejtimit t€ sigurt t€ avionit.

Shénimi 1.— Dispozitat e menaxhimit té sigurisé pér shtetet jané pérfshiré né kapitullin 3 dhe ndérlidhen me
programin shtetéror té sigurisé.

Shénimi 2.— Né kuadér té kétij aneksi, termi “ofrues i shérbimit” i referohet atyre organizatave té radhitura
né kapitullin 3, 3.3.2.1 dhe nuk pérfshiné operatorét ndérkombétar t¢ aviacionit té pérgjithshém.

Shénimi 3.— Dispozitat pér menaxhimin e sigurisé pér ofrues dhe operatoré té specifikuar té aviacionit jané
né kapitullin 4 dhe ndérlidhen me Sistemet pér Menaxhimin e Sigurisé (SMS-té).

Shénimi 4.— Asnjé dispozité e kétij aneksi nuk synon transferimin e pérgjegjésive té ofruesit apo operatorit té
shérbimeve té aviacionit tek shteti. Kjo pérfshiné funksionet e ndérlidhura apo né mbéshtetje té drejtpérdrejté té
drejtimit t¢ sigurt té avionit.

Shénimi 5.— Né kontekst té kétij aneksi, “pérgjegjésia” (njéjés) i referohet “pérgjegjésisé shtetérore” né
lidhje me obligimet ndérkombétare sipas Konventés pér Aviacionin Civil Ndérkombétar, pérderisa



“pérgjegjésité” (shumés) duhet té marrin kuptimin e zakonshém (d.m.th. kur i referohen funksioneve dhe
aktiviteteve q¢ mund té delegohen).

KAPITULLI 3. PERGJEGJESITE SHTETERORE PER MENAXHIMIN E
SIGURISE

Shénimi 1.— Elementet Kritike (EK-té) té sistemit shtetérore té Mbikéqyrjes sé Sigurisé (MSSH) gé gjenden
né shtojcén 1 pérbéjné bazén té njé MSSH-je.

Shénimi 2.— Dispozitat pér menaxhimin e sigurisé qé i pérkasin llojeve specifike té aktiviteteve té aviacionit
jané trajtuar né anekse pérkatése.

Shénimi 3.— Parimet themelore té sigurisé té zbatueshme pér procesin e vierésimit mjekésor té mbajtésve té
licencés pérfshihen né aneksin 1. Udhézuesi éshté né dispozicion né Manualin e Mjekésisé s€ Aviacionit Civil
(Dokumenti 8984).

3.1 Programi Shtetéror i Sigurisé (PSHS)

Shtetet krijojné dhe mirémbajné nj&€ PSSH g€ éshté né perputhje me madhésiné dhe kompleksitetin e sistemit t&
aviacionit civil t€ shtetit, por mund t’ia delegojné funksionet dhe aktivitetet e ndérlidhura me menaxhimin e
siguris€ nj€ shteti tjetér, Organizate pér Mbikéqyrjen e Sigurisé Rajonale (RSOO) apo Organizate Rajonale pér
Hetimin e Aksidenteve dhe Incidenteve (RAIO).

Shénimi 1.— Shtetet mbajné pérgjegjésiné pér funksionet dhe aktivitetet té ndérlidhura me menaxhimin e
sigurisé té deleguara tek njé shtet tjetér, RSOO apo RAIO.

Shénimi 2.— Udhézuesi mbi PSHS dhe delegimi i funksioneve dhe aktiviteteve té ndérlidhura me menaxhimin

e sigurisé pérfshihen né Manualin pér Menaxhimin e Siguris€ (MMS) (Dokumenti 9859).

3.2 Politikat shtetérore té sigurisé, objektivat dhe burimet

3.2.1 Legjislacioni primar i aviacionit

3.2.1.1 Shtetet pé€rcaktojné legjislacionin primar t€ aviacionit n€ pérputhje me seksionin 1 t& Shtojcés 1.

3.2.1.2 Rekomandim.— Shtetet duhet té krijojné njé politiké té zbatimit qé specifikon kushtet dhe rrethanat
né té cilat ofruesve té shérbimeve me SMS iu lejohet qé té merren dhe té zgjidhin ngjarjet qé pérfshijné ¢éshtje
té caktuara té sigurisé, né nivel té brendshém, brenda kontekstit té SMS sé tyre dhe né pérputhje me autoritetit
té duhur shtetéror.



3.2.2 Rregulloret specifike t€ operimit

3.2.2.1 Shtetet p€rcaktojné rregullore specifike t€ operimit né pérputhje me seksionin 2 té shtojcés 1.
3.2.2.2 Shtetet shqyrtojné n€ baza periodike rregulloret specifike t€ operimit, materialin udhézues dhe

politikat e zbatimit pér t€ siguruar q€ ato mbesin relevante dhe adekuate.

3.2.3 Sistemi shtetéror dhe funksionet

3.2.3.1 Shtetet pé€rcaktojné sistemin shteté€ror dhe funksionet né p&rputhje me seksionin 2 t&€ shtojcés 1.

3.2.3.2 Rekomandim.— Shtetet duhet té identifikojné, pérkufizojné dhe dokumentojné kérkesat, obligimet,
funksionet dhe aktivitetet sa i pérket krijimit dhe mirémbajtjes s¢ PSHS, pérfshiré direktivat pér planifikimin,
organizimin, zhvillimin, mirémbajtjen, kontrollin dhe pérmirésimin e vazhdueshém té PSHS né njé ményré gé
plotéson objektivat e shtetit pér siguri..

3.2.3.3 Rekomandim.— Shtetet duhet té pércaktojné politikén e sigurisé dhe objektivat e sigurisé qé
pasqyrojné zotimin e tyre sa i pérket sigurisé dhe lehtésojné promovimin e kulturés pozitive té sigurisé né
komunitetin e aviacionit.

3.2.3.4 Rekomandim.— Politika e sigurisé dhe objektivat e sigurisé duhet té publikohen dhe té shqyrtohen
né ményré periodike pér té siguruar qé ato jané relevante dhe adekuate pér shtetin.
3.2.4 Personeli i kualifikuar teknik

Shtetet pércaktojné kérkesat pér kualifikimin e personelit teknik né pérputhje me seksionin 4 t€ shtojcés 1.

Shénim.— Termi “personel teknik” i referohet personave qé kryejné funksione té ndérlidhura me siguriné pér
apo né emér té shtetit.
3.2.5 Udhézuesi teknik, mjetet dhe ofrimi i informacioneve té€ réndésishme pér siguringé

Shtetet pércaktojn€ udhézues dhe mjete teknike dhe ofrojné informacione kritike pér siguriné né pérputhje me
seksionin 5 t€ shtojcés 1.

3.3 Menaxhimi shtetéror i rrezikut té sigurisé
3.3.1 Obligimet pér licencim, certifikim, autorizim dhe aprovim

Shtetet plotésojné nevojat pér licencim, certifikim, autorizim dhe aprovim né pérputhje me seksionin 6 t&
shtojcés 1.



3.3.2  Obligimet pér sistemin e menaxhimit t& sigurisé

3.3.2.1 Shtetet kérkojné qé kéta ofrues t€ shérbimeve t€ zbatojn€ nén autoritetin e tyre njé SMS:

a) organizatat e aprovuara pér trajnim né€ pérputhje me aneksin 1 qé i ekspozohen rrezigeve t€ sigurisé té
ndérlidhura me operacionet e aviacionit gjat€ ofrimit t€ shérbimeve;

b) operatorét e aeroplanéve apo helikopteréve t€ autorizuar pér realizimin e transportit ndérkombétar
komercial, né pérputhje me aneksin 6, pjesa I apo pjesa 111, seksioni II, pérkatésisht;

Shénim.— Atéheré kur aktivitetet e mirémbajtjes nuk realizohen nga njé organizaté e aprovuar pér
mirémbajtje né pérputhje me aneksin 6, pjesa I, 8.7, por nén njé sistem ekuivalent si né aneksin 6, pjesa I,
8.1.2, apo pjesa 11, seksioni II, 6.1.2, ato pérfshihen né fushéveprimin e SMS té operatorit.

¢) organizatat e aprovuara t€ mir€mbajtjes qé ofrojn€ shérbime pér operatorét e aeroplanéve apo
helikopteréve t€ angazhuar n€ transportin ndérkombétar ajror komercial, né pérputhje me aneksin 6,
pjesén I apo pjesén 111, seksioni II, pérkatésisht;

d) organizatat pérgjegjése pér dizajnin e llojit apo prodhimin e avionit, motoréve apo helikave né pérputhje
me aneksin §;

e) ofruesit e Shérbimeve t€ Trafikut Ajror (SHTA) né pérputhje me aneksin 11; dhe

f) operatorét e aerodromeve té certifikuar né pérputhje me aneksin 14, Véllimil.

Shénim.— Dispozitat e métejshme té ndérlidhura me zbatimin e SMS nga ofruesit e shérbimeve mund té
gjenden né kapitullin 4.

3.3.2.2 Rekomandim.— Shtetet duhet té sigurojné qé treguesit e performancés sé sigurisé dhe objektivat e
pércaktuar nga ofruesit dhe operatorét e shérbimeve jané té pranueshém pér shtetin.

Shénim.— Udhézuesi pér identifikimin e treguesve dhe objektivave té duhur té performancés sé sigurisé
pérfshihet né Manualin pér Menaxhimin e Siguris€é (MMS) (Dokumenti 9859).

3.3.2.3 Shteti i Regjistrimit pércakton kriteret pér operatorét e pérgjithshém ndérkombétar t€ aviacionit apo
aeroplanét me motoré€ turbo-reaktiv né p&rputhje me aneksin 6, pjesén 11, seksionin 3, pér té zbatuar njé SMS.

Shénim.— Dispozitat e métejshme té ndérlidhura me zbatimin e SMS nga operatorét e pérgjithshém
ndérkombétar té aviacionit mund té gjenden né kapitullin 4.

3.3.24 Kiriteret e pércaktuara nga Shteti i Regjistrimit né pérputhje me 3.3.2.3 adresojné€ kornizé€n dhe
elementet e SMS té pérfshira né shtojcén 2.

Shénim.— Udhézuesi pér pércaktimin e kritereve pér zbatimin e njé SMS pér operatorét e pérgjithshém
ndérkombétar té aviacionit pérfshihet né Manualin pér Menaxhimin e Siguris€¢ (MMS) (Dokumenti 9859).



3.3.3 Hetimi i aksidenteve dhe incidenteve

Shtetet pércaktojné njé proces pér hetimin e aksidenteve dhe incidenteve né pérputhje me aneksin 13, né
mbéshtetje t€ menaxhimit t€ siguris€ né shtet.

3.3.4 Identifikimi i rrezikut dhe vlerésimi i rrezikut t€ sigurisé

3.3.4.1 Shtetet pércaktojné dhe ruajné njé€ proces pér identifikimin e rrezigeve nga t& dhénat ¢ mbledhura té
sigurisé.

Shénim 1. — Informacionet e métejshme sa i pérket mbledhjes sé té dhénave té sigurisé, analizés dhe
ndarjes dhe shkémbimit té informacioneve té sigurisé mund té gjenden né kapitullin 5.

Shénim 2.— Informacionet shtesé pér identifikimin e rrezigeve dhe ¢éshtjeve té sigurisé mbi té cilat duhet té
bazohen veprimet parandaluese té pérfshira né raportet pérfundimtare té aksidenteve dhe incidenteve.

3.3.42 Shtetet zhvillojné dhe mirémbajné njé proces q€ siguron vleré€simin e rrezigeve t€ sigurisé té
ndérlidhura me rreziget e identifikuara.

3.3.5 Menaxhimi i rrezigeve té sigurisé

3.3.5.1 Shtetet themelojné mekanizma pér zgjidhjen e ¢éshtjeve t€ siguris€ né pérputhje me seksionin 8 né
shtojcén 1.

3.3.5.2 Rekomandim.— Shtetet duhet té zhvillojné dhe mirémbajné njé proces pér menaxhimin e rrezigeve té
SIigurisé.

Shénim 1.— Veprimet e ndérmarra pér menaxhimin e rrezigeve té sigurisé mund té pérfshijné:
pranimin, lehtésimin, shmangien apo transferimin.

Shénim 2.— Rreziget e sigurisé dhe ¢éshtjet e sigurisé shpesh kané faktoré themeloré gé duhet té
vlerésohen me kujdes.

3.4 Garantimi shtetéror i sigurisé

3.4.1 Obligimet pér mbikéqyrje

3.4.1.1 Shtetet duhet t& pérmbushin obligimet pér mbikéqyrje n€ pérputhje me seksionin 7 t& shtojcés 1.

Shénim.— Mbikéqyrja e ofruesve té shérbimit merr parasysh performancén e sigurisé, si dhe madhésiné dhe
kompleksitetin e produkteve apo shérbimeve (¢ tij té aviacionit.



34.12 Rekomandim.— Shtetet duhet té pércaktojné procedura pér prioritizimin e inspektimeve, auditiveve
dhe anketave drejt atyre fushave me mé shumé shqetésim pér apo nevojé pér siguri.

Shénim.— Profilet organizative té rrezikut, rezultatet e identifikimit té rrezikut dhe vierésimi i rrezikut, si
dhe rezultatet e mbikéqyrjes mund té ofrojné informacione pér prioritizimin e inspektimeve, auditiveve dhe
anketave.

3.4.1.3 Rekomandim.— Shtetet duhet té shqyrtojné né baza periodike performancén e sigurisé sé njé
ofruesi individual t€ shérbimit.

3.4.2 Performanca e sigurisé€ s€ shtetit

3.4.2.1 Shtetet pércaktojné nivelin e pranueshém té performancés s€ sigurisé g€ duhet t€ arrihet népérmjet
PSHS té tyre.

Shénim 1.— Niveli i pranueshém i performancés sé sigurisé pér Shtetin mund té arrihet népérmjet
zbatimit dhe mirémbajtjes sé SSP, si dhe treguesve dhe objektivave té performancés sé sigurisé qé tregojné se
siguria menaxhohet né ményré efikase dhe bazohet né themelin e zbatimit té SARP ekzistuese té ndérlidhura me
siguriné.

Shénim 2.— Udhézuesi pér pércaktimin e treguesve dhe objektivave té performancés sé sigurisé, si dhe
njé nivel i pranueshém i performancés sé sigurisé, pérfshihen né Manualin pér Menaxhimin e Siguris€ (MMS)
(Dokumenti 9859).

3.4.2.2 Rekomandim.— Shtetet duhet té zhvillojné dhe mirémbajné njé proces pér té vlerésuar efikasitetin e
veprimeve té ndérmarra pér menaxhimin e rrezigeve té sigurisé dhe zgjidhjen e ¢éshtjeve té sigurisé.

Shénim.— Rezultatet e vierésimit té sigurisé mund té pérdoren pér t€ mbéshtetur prioritizimin e veprimeve pér
menaxhimin e rrezigeve té sigurisé.

3.4.2.3 Rekomandim.— Shtetet duhet té vierésojné efikasitetin e PSHS-ve té tyre individuale pér té
mirémbajtur apo pérmirésuar né ményré té vazhdueshme nivelin e pérgjithshém té performancés sé sigurisé.

3.5  Promovimi i sigurisé nga shteti

3.5.1 Komunikimi i brendshém dhe shpérndarja e informacioneve t€ sigurisé

Rekomandim.— Shtetet duhet té promovojné vetédijesimin mbi siguriné si dhe ndarjen dhe shkémbimin e
informacioneve mbi siguriné pér té mbéshtetur zhvillimin e njé kulture pozitive té sigurisé qé nxit njé PSHS efikas
né kuadér té organizatave té aviacionit té Shtetit.
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Rekomandim.— Shtetet duhet té promovojné vetédijesimin pér siguriné si dhe ndarjen dhe shkémbimin e
informacioneve té sigurisé me komunitetin e aviacionit pér té nxitur mirémbajtjen dhe pérmirésimin e sigurisé
dhe mbéshtetjen e zhvillimit té kulturés pozitive té sigurisé.

Shénim 1.— Referojuni kapitullit 5, 5.4, pér detaje té métejshme sa i pérket ndarjes dhe shkémbimit té
informacioneve mbi siguriné.

Shénim 2.— Promovimi i vetédijesimit mbi siguriné do t€ mund té pérfshinte identifikimin e trajnimit té
qgasshém té sigurisé pér komunitetin e aviacionit.

KAPITULLI 4. SISTEMI PER MENAXHIMIN E SIGURISE (SMS)

Shénim 1.— Udhézuesi mbi zbatimin e SMS pérfshihet né Manualin pér Menaxhimin e Sigurisé¢ (MMS)
(Dokumenti 9859).

Shénim 2. — Njé organizaté mund té zgjedh qé té vendos njé SMS pérgjaté aktiviteteve té shuméfishta té
ofruesit té shérbimeve.

4.1 Té pérgjithshme
4.1.1 SMS e njé ofruesi t€ shérbimit duhet té:
a) themelohet n€ pérputhje me elementet kornizé t€ pérfshiré né shtojcén 2; dhe

b) jeté né pérputhje me madhésin€ e ofruesit t€ shérbimit dhe kompleksitetin e produkteve apo shérbimeve té
tij t€ aviacionit.

4.1.2  Shteti siguron q€ ofruesi i shérbimit zhvillon njé plan pér lehté€simin e zbatimit t€ SMS.

4.1.3 SMS e nj€ organizate t€ aprovuar té trajnimit, né pérputhje me aneksin 1, q€ i ekspozohet rrezigeve té
siguris€ té ndé€rlidhura me operacionet e avionit gjat€ ofrimit t€ shérbimeve té tij, béhet e pranueshme pér
shtetin/shtetet g€ jané pérgjegj€se pér aprovimin e organizatés.

4.1.4 SMS e operatorit t&€ certifikuar t€ aeroplanéve apo helikopteréve té autorizuar pér realizimin e
transportit ndérkombétar ajror komercial, n€ pérputhje me aneksin 6, pjesén I apo pjesén III, pérkatésisht
seksionin II, béhen t& pranueshme pér Shtetin e Operatorit.

Shénim.— Atéheré kur aktivitetet e mirémbajties nuk realizohen nga njé organizaté e aprovuar pér
mirémbajtje né pérputhje me Shtojcén 6, pjesén 1, 8.7, por nén njé sistem ekuivalent si né shtojcén 6, pjesén I,
8.1.2, apo pjesén IlI, seksionin II, 6.1.2, ato pérfshihen né fushéveprimin e SMS té operatorit.

4.1.5 SMS e njé organizate t€ aprovuar t€ mirémbajtjes q€ ofron shérbime pér operatorét e aeroplanéve apo



helikopteréve té angazhuar né transportin ndérkombétar ajror komercial, n€ p&rputhje me aneksin 6, pjesén I apo
pjesén III, pérkatésisht seksionin II, béhen té pranueshme pér shtetin/shtetet pérgjegjése pér aprovimin e
organizatgs.

4.1.6  SMS e njé€ organizate pérgjegjése pér dizajnin e llojit t€ njé avioni, motoréve apo helikave, né pérputhje
me aneksin 8, béhet i pranueshém pér Shtetin e Dizajnit.

4.1.7 SMS e nj€ organizate pérgjegjése pér prodhimin e njé avioni, motoréve apo helikave, né pérputhje me
aneksin 8, béhet i pranueshém pér Shtetin e Prodhimit.

4.1.8 SMS e ofruesit t&€ ATS, né€ pérputhje me aneksin 11, béhet i pranueshém pér shtetin g€ Eshté pérgjegjés
pér pércaktimin e ofruesit.

4.1.9 SMS i njé operatori t€ aerodromit t& certifikuar, né pé€rputhje me aneksin 14, Véllimin I, béhen t&
pranueshme pér Shtetin pérgjegjés pér certifikimin e aerodromit.

4.2 Aviacioni i pérgjithshém ndérkombétar - aeroplanét

Shénim - Udhézuesi mbi zbatimin e SMS-sé pér aviacionin e pérgjithshém ndérkombétar éshté pérfshiré né
Manualin e Menaxhimit té Sigurisé (SMM) (Doc 9859) dhe kodet e praktikés sé industrisé.

SMS i njé operatori t& aviacionit t€ pérgjithshém ndérkombétar, qé€ kryen operacione pér aeroplanét e médhenj
ose turbo-jet n€ pérputhje me Aneksin 6, Pjesa II, Seksioni 3, duhet t& jet€ né pérpjesétim me madhésiné dhe
kompleksitetin e operacionit dhe t€ plotésojé kriteret e pércaktuara nga Shteti i Regjistrimit.

Shénim 1.- Dispozitat e métejme né lidhje me kriteret qé duhet té pércaktohen nga shteti i regjistrimit mund té
gjenden né Kapitullin 3.

Shénim 2.- Udhézuesi mbi pérgjegjésité e Shtetit té Regjistrimit lidhur me operacionet e lizingut, charter dhe
té shkémbimit éshté pérfshiré né Manualin e Procedurave pér Inspektimin, Certifikimin dhe Survejimin
(mbikégyrjen) e Vazhdueshme (Dok 8335). Udhézuesi lidhur me transferimin e pérgjegjésive té Shtetit té
Regjistrimit tek Shteti ku operatori i avionéve ka vendin e tij kryesor té biznesit ose, nése nuk ka njé vend té till¢
biznesi, adresén e tij té pérhershme né pérputhje me nenin 83 éshté pérfshiré né Manualin pér Zbatimin e nenit
83 t€ Konventés pér Aviacionin Civil Ndérkombétar (Dok. 10059).



KAPITULLI 5. MBLEDHJA, ANALIZA, MBROJTJA, NDARJA DHE
SHKEMBIMI I TE DHENAVE DHE INFORMATAVE MBI SIGURINE

Shénim.- Qéllimi i kétij kapitulli éshté té sigurojé disponueshmériné e vazhdueshme té té dhénave dhe
informatave té sigurisé pér mbéshtetjen e aktiviteteve té menaxhimit té sigurisé.

5.1 Sistemet e grumbullimit dhe pérpunimit té té dhénave té sigurisé

5.1.1 Shtetet duhet t€ krijojné sisteme pér mbledhjen dhe pérpunimin e t€ dhénave t€ sigurisé (SMPDhS) pér
té kapur, ruajtur, grumbulluar dhe mundésuar analizén e t€ dhénave dhe informatave té sigurisé.

Shénimi 1.- SMPDhS i referohet sistemeve té pérpunimit dhe raportimit, bazave té té dhénave té sigurisé,
skemave pér shkémbimin e informatave dhe informatave té regjistruara duke pérfshiré, por pa u kufizuar né:

a) Té dhénat dhe informatat qé kané té béjné me hetimet e aksidenteve dhe incidenteve;

b) Té dhénat dhe informatat né lidhje me hetimet e sigurisé nga autoritetet shtetérore ose ofruesit e
shérbimeve té aviacionit,

¢) Sistemet e raportimit té detyrueshém mbi siguriné si¢ tregohet né 5.1.2;
d) Sistemet e raportimit vullnetaré mbi siguriné si¢ tregohet né 5.1.3; dhe

e) Sistemet raportuese veté-zbuluese, duke pérfshiré sistemet automatike t¢ kapjes sé té dhénave, sig¢
pérshkruhet né Aneksin 6, Pjesa I, Kapitulli 3, si dhe sistemet manuale t€ kapjes sé té dhénave.

Shénim 2.- Udhézuesi lidhur me SMPDhS éshté pérfshiré né Manualin pér Menaxhimin e Sigurisé (MMS)
(Dok 9859).

Shénim 3.- Termi "Baza e té dhénave té sigurisé" mund t'i referohet njé baze té vetme té té dhénave ose
bazave té shuméfishta té té dhénave.

Shénimi 4.- SMPDhS mund té pérfshijé inpute nga shteti, industria dhe burimet publike dhe mund t¢ bazohet
né metoda reaktive dhe proaktive té té dhénave té sigurisé dhe mbledhjes sé informatave té sigurisé.

Shénim 5.-Dispozitat specifike pér sektor mbi raportimin e sigurisé pérfshihen né anekset tjeré, PANS dhe
SUPP. Njihet pérfitimi pér zbatimin efektiv té njé PSSh né qasjen e integruar pér mbledhjen dhe analizén e té
dhénave dhe informatave té sigurisé nga té gjitha burimet.

5.1.2 Shtetet do t& krijojné njé€ sistem t& raportimit t€ detyrueshém mbi siguriné qé pérfshin raportimin e
incidenteve.

5.1.3 Shtetet duhet t€ krijojn€ njé sistem t€ raportimit vullnetar mbi sigurin€ pér t€ mbledhur t€ dhéna dhe
informata t€ sigurisé€ té cilat nuk kapen nga sistemet e detyrueshme t€ raportimit mbi siguriné.



5.1.4 Rekomandim.— Autoritetet shtetérore pérgjegjése pér zbatimin e PSSh-sé duhet té kené qasje né
SMPDS si¢ referohet né 5.1.1 pér t¢ mbéshtetur pérgjegjésité e tyre té sigurisé, né pérputhje me parimet e
Shtojcés 3.

Shénim: Autoritetet shtetérore pérgjegjése pér zbatimin e PSSh-sé pérfshijné autoritetet e hetimit té
aksidenteve.

5.1.5 Rekomandim.— Baza e té dhénave té sigurisé duhet té pérdoré taksonominé e standardizuar pér té
lehtésuar shkémbimin e informatave té sigurisé.

Shénim.- Shtetet inkurajohen té pérdorin njé sistem kompatibil me ADREP. Mé shumé informata pér ADREP

mund té gjenden né Aneksin 13, Kapitulli 7.

5.2 Analiza e té dhénave dhe informatave té sigurisé

5.2.1 Shtetet duhet t€ krijojn€ dhe mirémbajné njé proces pér t& analizuar t€ dhénat dhe informatat e sigurisé
nga SMPDhS dhe bazat e ndérlidhura t€ t€ dhénave t€ sigurisé.

Shénim 1.- Dispozitat specifike shtetérore pér identifikimin e rrezigeve si pjesé e menaxhimit té rrezikut té
sigurisé dhe proceseve té sigurimit té sigurisé mund té gjenden né Kapitullin 3.

Shénim 2.- Qéllimi i analizave sé té dhénave dhe informatave té sigurisé té kryera nga shteti éshté qé té
identifikohen rreziget sistematike dhe ndér-sektoriale qé mund té mos identifikohen ndryshe nga proceset e
analizés sé té dhénave té sigurisé nga ofruesit e shérbimeve individuale dhe operatorét.

Shénim 3.- Procesi mund té pérfshijé metoda parashikuese té analizés sé té dhénave té sigurisé.

5.3 Mbrojtja e té dhénave dhe informatave té sigurisé

5.3.1 Shtetet duhet té sigurojné€ mbrojtje pér t€ dhé€nat e siguris€ t€ kapura, dhe informatat e siguris€ t&
nxjerra nga sistemet e raportimit vullnetar t€ sigurisé dhe burimet pérkat€se né€ pérputhje me Shtojcén 3.

Shénim: Burimet pérfshijné individé dhe organizata.

5.3.2 Rekomandim.- Shtetet duhet té ofrojné mbrojtien e referuar né 5.3.1 edhe pér té dhénat dhe
informatat e sigurisé té nxjerra nga sistemi i raportimit té detyrueshém mbi siguriné dhe burimet e ngjashme.

Shénim 1.- Njé mjedis i raportimit ku punonjésit dhe personeli operativ mund té besojné se veprimet ose
mosveprimet e tyre qé jané né pérpjesétim me trajnimin dhe pérvojén e tyre nuk do té ndéshkohen, éshté thelbésor
DPEr raportimin e Sigurise.



Shénim 2.- Udhézuesi né lidhje me sistemet e raportimit té detyrueshém dhe vullnetar 1€ sigurisé éshté
pérfshiré né Manualin e Menaxhimit té Sigurisé (MMS) (Dok 9859).

5.3.3 Sipas 5.3.1 dhe 5.3.2, Shtetet nuk duhet t€ véné né dispozicion ose t& pérdorin t& dhéna ose informata
mbi siguriné t€ mbledhura, ruajtura ose t€ analizuara né pérputhje me 5.1 ose 5.2 pér g€llime té tjera jashté
mirémbajtjes ose pérmirésimit t€ siguris€, pérveg nése autoriteti kompetent pércakton, né pérputhje me Shtojcén
3, se mund t€ aplikohet parimi i pérjashtimit.

5.3.4 Pavar€sisht nga 5.3.3, Shtetet nuk duhet t€ parandalohen nga pérdorimi i t€ dhénave ose informatave té
siguris€ pér ndérmarrjen e ndonjé veprim parandalues, korrektues ose pérmirésues qé€ éshté i nevojshém pér té
ruajtur ose pérmirésuar siguriné e aviacionit.

Shénim: - Dispozitat specifike qé kané pér géllim té sigurojné se nuk ka mbivendosje(dyfishim) pér mbrojtjen
e té dhénave té hetimit né Aneksin 13 pérfshihet né Shtojcén 3, 1.2.

5.3.5 Shtetet duhet t€ marrin masat e nevojshme, duke pérfshir€ promovimin e njé kulture pozitive t&
siguris€ pér té inkurajuar raportimin e sigurisé€ népérmjet sistemeve té referuara né 5.1.2 dhe 5.1.3.

Shénim. — Udhézuesi i lidhur me kulturén pozitive té sigurisé éshté pérfshiré né Manualin e Menaxhimit té
Sigurisé (MMS) (Dok 9859.)

5.3.6 Rekomandim.— Shtetet duhet té lehtésojné dhe promovojné raportimin e sigurisé duke pérshtatur
ligjet, rregulloret dhe politikat e tyre né fuqi sipas nevojés.

5.3.7 Rekomandim.— N¢ mbéshtetje té pércaktimit té referuar né 5.3.3, Shtetet duhet té krijojné dhe té
pérdorin aranzhimet e duhura paraprake ndérmjet autoriteteve té tyre dhe organeve shtetérore t€¢ ngarkuara me
siguriné e aviacionit dhe atyre qé jané té ngarkuar me administrimin e drejtésisé. Aranzhimet e tilla duhet té
marrin parasysh parimet e specifikuara né Shtojcén 3.

Shénim: Kéto aranzhime mund té formalizohen pérmes legjislacionit, protokolleve, marréveshjeve ose
memorandumeve t€ mirékuptimit.

5.4 Ndarja dhe shkémbimi i informatave pér siguri

Shénim: Ndarja i referohet dhénies, ndérsa shkémbimi i referohet dhénies dhe pranimit né kémbim.

54.1 Ne&se njé shtet, né analizén e informatave qé pérmban né SMPDhS, identifikon ¢éshtje t€ sigurisé té
cilat konsiderohen se jané me interes pér shtetet tjera, ai Shtet duhet t'i pércjellé ato informata sa mé shpejt qé
€shté e mundur. Para se t€ ndajé njé informate t€ till€, Shtetet duhet t€ bien dakord mbi nivelin e mbrojtjes dhe
kushteve mbi té€ cilat informatat e sigurisé¢ do t€ ndahen. Niveli i mbrojtjes dhe i kushteve duhet t€ jet€ né
pérputhje me Shtojcén 3.

5.4.2 Shtetet duhet t€ promovojné krijimin e rrjeteve pér shkémbimin apo ndarjen e informatave ndérmjet
pérdoruesve té sistemit t€ aviacionit dhe té lehté€sojné ndarjen dhe shkémbimin e informatave té sigurisé, pérveg
nése ligji kombétar e parasheh ndryshe.



Shénim.- Informacionet mbi shkémbimin e informatave té sigurisé mund té gjenden né Kodin e Mirésjelljes t¢ ICAO-
s mbi Shkémbimin dhe Pérdorimin e Informatave té Sigurisé né Planin e Sigurisé sé Aviacionit Global (Dok 10004).

SHTOJCA 1. ELEMENTET KRITIKE (EK-té) TE SISTEMIT SHTETEROR TE

MBIKEQYRJES SE SIGURISE (SShMS)
(Shih Kapitullin 3)

Shénim 1.- Udhézuesi pér elementét kritike (EK) té njé sistemi qé i mundéson njé Shteti té ushtrojé
pérgjegjésiné e tij pér mbikéqgyrjen e sigurisé gjendet né Manualin e Mbikéqyrjes sé Sigurisé, Pjesa A, Themelimi
dhe Menaxhimi i Sistemit té Mbikéqyrjes sé Sigurisé sé Shtetit (Dok 9734 ).

Shénim 2.- Termi "autoritete ose agjenci relevante" pérdoret né kuptimin gjenerik pér té pérfshiré té gjitha
autoritetet me pérgjegjési té menaxhimit dhe mbikéqyrjes té sigurisé sé aviacionit gé mund té pércaktohen nga
shtetet si subjekte té ndara, si¢ jané: Autoritetet e Aviacionit Civil, Autoritetet e Aeroportit, Autoritetet ATS,
Autoriteti pér Hetimin e Aksidenteve dhe Autoriteti Meteorologjik.

Shénim 3.- EK té sistemit SHMS zbatohen né autoritetet qé kryejné funksione té mbikéqyrjes sé sigurisé , sipas
nevojés, si dhe autoritetet qé kryejné hetimin e aksidenteve dhe incidenteve ose aktiviteteve tjera té menaxhimit té
Sigurisé.

Shénim 4.- Shih Shtojcén 5 té Aneksit 6, Pjesa I dhe Shtojcén 1 té Aneksit 6, Pjesa 111, pér dispozita specifike
pér mbikéqyrjen e sigurisé té operatoréve ajroré.

1. Legjislacioni primar i aviacionit (EK-1)

1.1 Shtetet duhet t€ nxjerrin njé ligj gjith€pérfshiré€s dhe efektiv t€ aviacionit, né pérputhje me madhésiné
dhe kompleksitetin e veprimtaris€ sé tyre t& aviacionit dhe né€ pérputhje me kérkesat ¢ Konventés mbi Aviacionin
Civil Ndérkombétar, pér t€ mundésuar mbikéqyrjen dhe menaxhimin e sigurisé s€ aviacionit civil dhe zbatimin e
rregulloreve pérmes autoriteteve ose agjencive pérkatése t€ themeluara pér két€ qéllim.

Shénim: Kjo pérfshin sigurimin se ligji i aviacionit mbetet relevant dhe i pérshtatshém pér shtetin.

1.2 Ligji i aviacionit duhet ti sigurojé personelit qé kryen funksionet e mbik&qyrjes sé siguris€ qasje né
aeroplan, operacione, objekte, shénime t€ personelit dhe, sipas nevojés, t€ dhéna pérkatése t€ individéve dhe
organizatave qé kryejné nj€ aktivitet t& aviacionit.

2. Rregulloret specifike té operimit (EK-2)

Shtetet duhet t& nxjerrin rregullore pér t€ trajtuar, s€ paku kérkesat kombétare qé rrjedhin nga legjislacioni primar
i aviacionit, pér procedurat operacionale t€ standardizuara, produktet, shérbimet, pajisjet dhe infrastrukturat né
pérputhje me Anekset e Konventés pér Aviacionin Civil Ndérkombétar.



Shénim.- Termi "rregullore” pérdoret né njé kuptim gjenerik dhe pérfshin, por nuk kufizohet né udhézimet,
rregullat, dekretet, direktivat, grupet e ligjeve, kérkesat, politikat dhe urdhrat.

3. Sistemi shtetéror dhe funksionet (EK-3)

3.1 Shtetet duhet té€ krijojn€ autoritete ose agjenci pérkatése, sipas nevojés, t€ mbéshtetura nga personeli i
mjaftueshém dhe i kualifikuar dhe t€ pajisura me burime t& mjaftueshme financiare pér menaxhimin e sigurisé.

3.2 Autoritetet ose agjencité shtetérore do t&€ kené t€ pércaktuara funksionet dhe objektivat e sigurisé pér
p€rmbushjen e pérgjegjésisé sé€ tyre pér menaxhimin e sigurise.

Shénim. Kjo pérfshin pjesémarrjen e organizatave té aviacionit shtetéror né aktivitete specifike qé lidhen me
menaxhimin e sigurisé né shtet dhe pércaktimin e roleve, pérgjegjésive dhe marrédhénieve té kétyre
organizatave.

3.3 Rekomandim.— Shtetet duhet té marrin masat e nevojshme, si¢c jané kompensimi dhe kushtet e
shérbimit, pér t¢ siguruar rekrutimin dhe ruajtjen e personelit t¢ kualifikuar qé kryen funksione té mbikéqyrjes sé
sigurisé

3.4 Shtetet duhet t& sigurojné qé personeli qé kryen funksionet e mbikéqyrjes s€ sigurisé, t€ ket€ udhézime
g€ adresojné etikén, sjelljen personale dhe shmangien e konflikteve aktuale ose t€ perceptuara té interesit né
kryerjen e detyrave zyrtare.

3.5 Rekomandim.— Shtetet duhet t¢ pérdorin njé metodologji pér té pércaktuar kérkesat e tyre té
plotésimit me staf pér personelin qé kryen funksionet e mbikéqyrjes sé sigurisé, duke marré parasysh madhésiné
dhe kompleksitetin e aktiviteteve té aviacionit né shtetin e tyre.

Shénim. - Pérveg késaj, Shtojca 5 e Aneksit 6, Pjesa I dhe Shtojca 1 e Aneksit 6, Pjesa I1I, kérkojné nga Shteti
i Operatorit té pérdoré njé metodologji té tillé pér té pércaktuar kérkesat e tyre pér plotésimin me personel té
pozités sé inspektorit. Inspektorét jané njé nén-grup i personelit qé kryen funksione té mbikéqyrjes sé sigurisé.

4. Personeli teknik i kualifikuar (EK-4)

4.1 Shtetet duhet t&€ vendosin kérkesa minimale t& kualifikimit pér personelin teknik qé kryen funksione té
cilat lidhen me sigurin€ dhe te sigurojné trajnime té pérshtatshme fillestare dhe periodike pér t€ mbajtur dhe
pérmirésuar kompetencén e tyre deri né nivelin e déshiruar.

4.2 Shtetet duhet zbatojné njé sistem pér mbajtjen e t& dhénave t€ trajnimit pér personelin teknik.

5. Udhézime teknike, mjetet dhe sigurim i informatave kritike pér siguriné (EK-5)



5.1 Shtetet duhet t€ sigurojné€ objekte té€ pérshtatshme, materiale gjithépérfshirése dhe t€ pérditésuara té
udhézimeve teknike dhe procedurave, informatave kritike t€ siguris€, mjete dhe pajisje, si dhe mjete t€ transportit,
sipas nevojés, pér personelin teknik n€ ményré g€ t'u mund€sohet atyre t€ kryejné funksionet e mbikéqyrjes sé€
sigurisé né ményré efektive dhe né pérputhje me procedurat e vendosura n€ ményré té standardizuar.

5.2 Shtetet duhet t€ sigurojné udhézues teknik pér industriné e aviacionit pér zbatimin e rregulloreve
pérkatése.

6. Detyrimet e licencimit, certifikimit, autorizimit dhe miratimit (EK-6)

Shtetet duhet té€ zbatojné procese dhe procedura t€ dokumentuara pér té siguruar q€ individét dhe organizatat qé
kryejn€ njé aktivitet té aviacionit pérmbushin kérkesat e pércaktuara para se t€ lejohen t€ ushtrojné privilegjet e
licencés, certifikatés, autorizimit ose aprovimit pér té kryer aktivitetin pérkatés t€ aviacionit.

7. Obligimi i mbikéqyrjes (EK-7)

Shtetet duhet té zbatojné procese t€ dokumentuara t&€ mbikéqyrjes, duke pércaktuar dhe planifikuar inspektime,
auditime dhe aktivitete t€ monitorimit né ményré€ t€ vazhdueshme, pér t€ siguruar né ményré proaktive g€ licencat
e aviacionit, certifikatat, autorizimet dhe mbajté€sit e miratimit vazhdojné t€ p€rmbushin kérkesat e pércaktuara.
Kjo pérfshin mbikéqyrjen e personelit t€ caktuar nga Autoriteti pér kryerjen e funksioneve t€ mbikéqyrjes sé
siguris€ n€ emér té tij.

8. Zgjidhja e céshtjeve té sigurisé (EK-8)

8.1 Shtetet duhet t€ pérdorin njé proces té dokumentuar pér t€ ndérmarré veprimet ¢ duhura, pérfshiré edhe
masat e zbatimit, pér t€ zgjidhur ¢éshtjet e identifikuara té sigurisé.

8.2 Shtetet duhet té sigurojné se ¢€shtjet e identifikuara t€ siguris€ zgjidhen né€ kohén e duhur pérmes njé
sistemi q€¢ monitoron dhe regjistron progresin, pérfshir€ veprimet e ndérmarra nga individét dhe organizatat qé
kryejné njé€ aktivitet t€ aviacionit né zgjidhjen e kétyre ¢éshtjeve.



SHTOJCA 2. KORNIZA PER SISTEMIN E
MENAXHIMIT TE SIGURISE (SMS)
(Shih kapitullin 4, 4.1.1)

Shénim 1.— Udhézimi pér zbatimin e kornizés pér njé SMS gjendet né Manualin e Menaxhimit té Sigurisé
(MMS) (Dok. 9859).

Shénim 2.— Ndérfaget e ofruesve té shérbimeve me organizata té tiera mund (€ japin njé kontribut té
réndésishém né siguriné e produkteve apo shérbimeve té tyre. Udhézuesi mbi menaxhimin e ndérfages pér sa i
pérket SMS-ve éshté dhéné né Manualin e Menaxhimit té Sigurisé (MMS) (Dok. 9859).

Shénim 3.— Né kontekstin e késaj shtojce, sa i pérket ofrueset té shérbimeve, "llogaridhénia" i referohet njé
"detyrimi" qé nuk mund té delegohet dhe "pérgjegjésité" i referohen funksioneve dhe aktiviteteve qé mund té
delegohen.

Kjo shtojcé€ specifikon kornizén pér zbatimin dhe mirémbajtjen e njé SMS-je. Korniza pérbéhet nga katér
komponent€ dhe dymbédhjeté elemente si kérkesat minimale pér zbatimin e SMS-s¢:

1. Objektivat dhe politika e sigurisé

1.1 Zotimi i menaxhmentit

1.2 Llogaridhénia dhe pérgjegjésité e sigurisé

1.3 Emérimi i personelit kryesor té sigurisé

1.4 Koordinimi i planifikimit t€ reagimit emergjent
1.5 Dokumentacioni i SMS

2. Menaxhimi i rrezikut t€ sigurisé

2.1 Identifikimi i rrezikut
2.2 Vlerésimi dhe zbutja e rrezikut t€ sigurisé

3. Garantimi i sigurisé

3.1 Monitorimi dhe matja e performancés s€ sigurisé€
3.2 Menaxhimi i ndryshimeve
3.3 Pérmirésimi i vazhdueshém i SMS

4. Promovimi i sigurisé

4.1 Trajnimi dhe arsimimi
42 Komunikimi i sigurisé€



1. Objektivat dhe politika e sigurisé

1.1 Angazhimi i menaxhmentit

1.1.1 Ofruesi i shérbimeve e pércakton politikén e tij t& sigurisé né€ pérputhje me kérkesat ndérkombétare dhe
kombétare. Politika e sigurisé duhet té:

a)

b)

pasqyron angazhimin organizativ lidhur me siguring, pérfshiré promovimin e njé kulture pozitive té
siguris€;

pérfshin njé deklaraté t& gart€ lidhur me sigurimin e burimeve t€ nevojshme pér zbatimin e politikés s&
siguris€;

pérfshin procedurat e raportimit t€ sigurisé;

tregon qarté se cilat lloje té sjelljeve jané t€ papranueshme sa i pérket aktiviteteve t€ aviacionit t€ ofruesit
té shérbimeve dhe pérfshin rrethanat nén té cilat nuk do t€ zbatohej masa disiplinore;

nénshkruhet nga ekzekutivi llogaridhénés i organizatés;

komunikohet né t€ gjithé organizatén, me promovim t€ dukshém; dhe

rishikohet né ményré periodike pér t€ siguruar g€ ajo t€ mbetet relevante dhe e pérshtatshme pér ofruesin e
shérbimit.

1.1.2  Duke marré€ parasysh politikén e tij t€ siguris€, ofruesi i shérbimit pércakton objektivat e sigurisé.
Objektivat e sigurisé:

a)

b)

¢)

d)

pérbéjné bazén pér monitorimin dhe matjen e performancés sé€ sigurisé€ si¢ kérkohet nga 3.1.2;

pasqyrojné angazhimin e ofruesit t& shérbimit pér té ruajtur ose pérmirésuar vazhdimisht efektivitetin e
pérgjithshém té SMS;

komunikohen né té gjithé organizatén; dhe

rishikohen né ményré periodike pér t€ siguruar qé ato t€ mbeten relevante dhe t€ pérshtatshme pér ofruesin
e shérbimit.

Shénim.— Udhézuesi pér caktimin e objektivave té sigurisé éshté dhéné né Manualin e Menaxhimit té Sigurisé
(MMS) (Dok 9859).

1.2 Llogaridhénia dhe pérgjegjésité e sigurisé

Ofruesi 1 shérbimeve:



a)

b)

d)

e)

identifikon ekzekutivin pérgjegjés i cili, pavarésisht nga funksionet e tjera, €shté pérgjegjés né emér té
organizatés pér zbatimin dhe mirémbajtjen e njé SMS efektiv;

né€ ményré t€ qarté pércakton linjat e llogaridhénies s€ siguris€ né té gjithé organizatén, duke pérfshiré njé
llogaridhénie té drejtpérdrejté pér siguriné nga ana e menaxhmentit té larté;

identifikon pérgjegjésité e té gjithé anétaréve t€ menaxhmentit, pavarésisht nga funksionet e tjera, si dhe
té t&é punésuarve, lidhur me performancén e sigurisé s€ organizatés;

dokumenton dhe komunikon llogaridhénien, pérgjegjésité dhe autoritetet e sigurisé né t€ gjithé organizatén;
dhe

pércakton nivelet e menaxhimit me autorizim pér t€ marré vendime né lidhje me tolerancén e rrezikut t&
siguris€.

1.3  Emérimi i personelit ky¢ té sigurisé

Ofruesi i shérbimit eméron njé menaxher sigurie i cili €shté pérgjegjés pér zbatimin dhe mirémbajtjen e SMS.

Shénim.— Varésisht nga madhésia e ofruesit té shérbimeve dhe kompleksitetit té produkteve apo shérbimeve
té aviacionit té tij, pérgjegjésité pér zbatimin dhe mirémbajtien e SMS mund t'i caktohen njé ose mé shumé
personave, duke pérmbushur rolin e menaxherit té sigurisé si funksionin e tyre té vetém ose té kombinuar me
detyra té tiera, me kusht qé kéto té mos sjellin ndonjé konflikt interesi.

1.4 Koordinimi i planifikimit t€ reagimit emergjent

Oftuesi i shérbimeve té€ cilit i kérkohet t€ krijojé dhe mirémbajé njé plan t€ reagimit emergjent pér aksidentet dhe
incidentet né operimet e avioné€ve dhe emergjencave t€ tjera t€ aviacionit sigurohet g€ plani i reagimit ndaj
emergjencave t&€ koordinohet si¢ duhet me planet e reagimit ndaj emergjencave t€ atyre organizatave me té cilat
ofruesi i shérbimeve ndérlidhet gjaté ofrimit t& produkteve dhe shérbimeve t€ tij.

1.5 Dokumentacioni 1 SMS

1.5.1 Oftuesi i shérbimit zhvillon dhe mirémban njé manual SMS qé pérshkruan:

a)

b)

¢)

objektivat dhe politikat e tij t€ siguris¢;

kérkesat e SMS;

procedurat dhe proceset e SMS; dhe



d) llogaridhénien, pérgjegjésité dhe autoritetet pér proceset dhe procedurat e SMS.

1.5.2  Oftruesi i shérbimit zhvillon dhe mirémban t& dhénat operative t€ SMS si pjesé e dokumentacionit té tij t&
SMS.

Shénim.— Varésisht nga madhésia e ofruesit té shérbimeve dhe kompleksitetit té produkteve apo shérbimeve
té aviacionit, manualet e SMS dhe shénimet operacionale té SMS mund t¢ jené né formé té dokumenteve té
pavarura ose mund té integrohen me dokumente (ose dokumentacion) té tjera organizative qé mirémbahen nga
ofruesi i shérbimeve.

2. Menaxhimi i rrezikut té sigurisé

2.1 Identifikimi i rrezikut

2.1.1 Ofruesi i shérbimeve zhvillon dhe mirémban njé proces pér t€ identifikuar rreziqet qé lidhen me
produktet ose shérbimet e tij t& aviacionit.

2.1.2 Identifikimi i rrezikut duhet t€ bazohet n€ njé kombinim t& metodave reaktive dhe proaktive.

2.2 Vlerésimi dhe zbutja e rrezikut té sigurisé

Oftuesi i shérbimit zhvillon dhe mirémban njé proces qé siguron analizén, vlerésimin dhe kontrollin e rrezigeve t&
sigurisé qé lidhen me rreziget e identifikuara.

Shénim.— Procesi mund té pérfshijé metoda parashikuese t¢ analizés sé té dhénave té sigurisé.

3. Garantimi i sigurisé

3.1 Monitorimi dhe matja e performancés sé€ sigurisé

3.1.1 Oftruesi i shérbimeve zhvillon dhe mirémban mjetet pér té verifikuar performancén e siguris€ sé€
organizat€s dhe pér t& vértetuar efektivitetin e kontrolleve té rrezikut t€ sigurisé.

Shénim.— Procesi i auditimit t¢ brendshém éshté njé mjet gé monitoron pérputhshmériné me rregulloret e
sigurisé, qé éshté edhe baza mbi té cilin éshté ndértuar SMS, dhe vieréson efektivitetin e kétyre kontrolleve té
rrezikut té sigurisé dhe SMS. Udhézuesi pér fushéveprimin e procesit té auditimit té brendshém gjendet né
Manualin e Menaxhimit té Sigurisé (MMS) (Dok. 9859).

3.1.2 Performanca e siguris€ e ofruesit t€ shérbimeve verifikohet n€ lidhje me indikatorét e performancés sé
siguris€ dhe objektivat e performancés sé sigurisé t€ SMS né mbéshtetje t€ objektivave t& sigurisé s€ organizatés.



3.2 Menaxhimi i ndryshimeve

Ofruesi i shérbimeve zhvillon dhe mirémban njé proces pér identifikimin e ndryshimeve té cilat mund té€ ndikojné
né nivelin e rrezikut t€ siguris€ t&€ lidhur me produktet ose shérbimet e tij t€ aviacionit dhe pér identifikimin dhe
menaxhimin e rrezigeve t€ sigurisé q€ mund t€ dalin nga kéto ndryshime.

3.3 Pérmirésimi 1 vazhdueshém i SMS

Oftruesi 1 shérbimit monitoron dhe vleré€son proceset e tij t& SMS pér t€ ruajtur ose pérmirésuar vazhdimisht
efektivitetin e pérgjithshém t& SMS.

4. Promovimi i sigurisé

4.1 Trajnimi dhe arsimi

4.1.1 Oftruesi i shérbimit zhvillon dhe mirémban njé program trajnimi t& siguris€ qé€ siguron qé personeli
€shté 1 trajnuar dhe kompetent pér t€ kryer detyrat e SMS.

4.1.2  Qéllimi 1 programit té trajnimit t€ siguris€ duhet t€ jet€ 1 pérshtatshém pér pérfshirjen e ¢do individi né
SMS.

4.2 Komunikimi i sigurisé

Oftuesi i shérbimit zhvillon dhe mirémban njé mjet formal pér komunikimin e sigurisé qé:

a) siguron g€ personeli t€ jeté n€ dijeni t& SMS né€ njé shkall€ qé &shté né€ pérpjes€tim me pozicionet e tyre;
b) pércjell informatat e réndésishme pér siguring;
¢) shpjegon pse jané ndérmarré veprime t€ veganta pér t€ pérmirésuar siguring; dhe

d) shpjegon pse jané prezantuar ose ndryshuar procedurat e sigurisé.



SHTOJCA 3. PARIMET PER MBROJTJEN E TE DHENAVE TE
SIGURISE, INFORMACIONIT TE SIGURISE DHE BURIMET
PERKATESE
(Shih kapitullin 5, 5.3)

Shénim 1.— Mbrojtja e t¢ dhénave té sigurisé, informacionit t¢ sigurisé dhe burimeve pérkatése éshté
thelbésore pér té siguruar disponueshmériné e tyre té vazhdueshme, meqé pérdorimi i té dhénave té sigurisé dhe
informacioni i sigurisé pér qéllime té tiera pérve¢ ruajtjes ose pérmirésimit té sigurisé mund té pengojné
disponueshmériné e kétyre té dhénave dhe informatave té¢ ardhmen, duke shkaktuar késhtu njé efekt negativ té
konsiderueshém né siguri.

Shénim 2.— Duke pasur parasysh sistemet e tyre té ndryshme ligjore, Shtetet kané fleksibilitetin qé té hartojné
ligjet dhe rregulloret e tyre né pérputhje me politikat dhe praktikat e tyre.

Shénim 3.— Parimet e pérfshira né kété shtojcé synojné té ndihmojné Shtetet qé té aprovojné dhe miratojné
ligjet, rregulloret dhe politikat kombétare pér mbrojtjen e t€ dhénave té sigurisé dhe informatave té sigurisé té
mbledhura nga sistemet e mbledhjes dhe pérpunimit té té dhénave té sigurisé (SMPDhS), si dhe burimet pérkatése,
duke lejuar administrimin e duhur té drejtésisé dhe veprimet e nevojshme pér mirémbajtjen ose pérmirésimin e
Sigurisé sé aviacionit.

Shénim 4.— Objektivi éshté té sigurohet disponueshméria e vazhdueshme e té dhénave dhe informacionit té
sigurisé duke kufizuar pérdorimin e tyre pér géllime té tjera pérve¢ ruajties ose pérmirésimit té sigurisé sé
aviacionit.

1. Parime té pérgjithshme

1.1 Népérmjet ligjeve, rregulloreve dhe politikave kombétare qé mbrojné t& dhénat e siguris€, informacionin
e siguris€ dhe burimet pérkatése, shtet duhet t€ sigurohen:

a) q¢€ ekziston njé€ ekuilibér mes nevoj€s pér mbrojtje t€ t& dhé€nave té siguris€, informacionit té sigurisé dhe
burimeve pérkatése pér mir€mbajtjen ose pérmirésimin e siguris€é s€ aviacionit dhe nevojés pér
administrim t€ duhur t€ drejtésisé;

b) qé t€ dhénat e siguris€, informacioni i sigurisé¢ dhe burimet pérkatése mbrohen né€ pérputhje me kété
shtojcé;

¢) q¢€ kushtet né t€ cilat jan€ pércaktuar t€ dhénat e sigurisé, informacioni i siguris€ dhe burimet pérkatése
jané specifikuar; dhe

d) qé t€ dhénat e siguris€ dhe informacioni i sigurisé mbeten né dispozicion me géllim t€ mirémbajtjes ose
pérmirésimit t€ siguris€ s€ aviacionit.

Shénim.— Mbrojtia e t¢ dhénave té sigurisé, informacionit té sigurisé dhe burimeve pérkatése nuk ka pér
qéllim té ndérhyjé né administrimin e duhur té drejtésisé, ose né ruajtjen ose pérmirésimin e sigurisé.



1.2 Kur niset njé€ hetim sipas shtojc€s 13, t€ dhénat e hetimeve pér aksidentet dhe incidentet né€ pikén 5.12 t&
Aneksit 13 do t€ i nénshtrohen mbrojtjes s€ paraparé aty, né vend t€ mbrojtjeve t€ akorduara nga ky Aneks.

2. Parimet e mbrojtjes

2.1 Shtetet sigurohen g€ t€ dhénat e sigurisé€ ose informacioni i sigurisé:

a) nuk pérdoren pér procedura disiplinore, civile, administrative dhe penale kundér punonjésve, personelit
operacional ose organizatave;

b) nuk shpalosen pér publikun; apo

¢) nuk pérdoren pér ¢farédo qéllimi tjetér pérvec ruajtjes ose pérmirésimit t€ sigurise;
pérveq nése aplikohet parimi i pérjashtimit.

2.2 Shtetet parashohin mbrojtjen e t€ dhénave té siguris€, informacionin e sigurisé dhe burimet pérkatése
duke u siguruar gé:

a) mbrojtja pércaktohet né bazé té natyrés s€ t€ dhénave t€ sigurisé dhe informacionit t€ siguris¢;

b) krijohet njé proceduré formale pér té siguruar mbrojtjen e t€ dhénave t€ siguris€, informacionit t& sigurisé
dhe burimeve pérkatése;

¢) t€ dhénat e siguris€ dhe informacioni i siguris€ nuk pérdoren n€ njé ményré tjetér pérveg atyre pér té cilat
jan€ mbledhur, pérveq nése nuk aplikohet parimi i pérjashtimit; dhe

d) né rast t€ zbatimit t€ parimit t€ pérjashtimit, pé€rdorimi i t&€ dhénave té siguris¢ dhe informacioni i sigurisé
né procedurat disiplinore, civile, administrative dhe penale do té kryhet vet€ém nén masa mbrojtése
autoritative.

Shénim 1.— Procedura formale mund té pwrcaktojné qé ¢do person qé kérkon zbulimin e té dhénave té
sigurisé ose informacionin e sigurisé té sigurojé arsyetimin pér shpalosjen e tyre.

Shénim 2.— Masat mbrojtése autoritative pérfshijné kufizimet ligjore ose kufizimet si urdhrat mbrojtése,
procedurat e mbyllura, rishikimin privatisht dhe deidentifikimin e té dhénave pér pérdorimin ose zbulimin e
informacionit té sigurisé né procedurat gjyqésore ose administrative.

3. Parimet e pérjashtimit

Pérjashtimet nga mbrojtja e té€ dhénave t€ siguris€, informacioni i siguris€¢ dhe burimet pérkatése jepen vetém kur
autoriteti kompetent:

a) konstaton se ekzistojné fakte dhe rrethana t€ arsyeshme qé tregojné se ndodhia mund t€ jeté shkaktuar nga
ndonjé€ veprim apo mosveprim g€ konsiderohet, né p€rputhje me ligjet kombétare, t€ jeté sjellje qé pérbén
neglizhencé t€ madhe, sjellje t€ paarsyeshme ose veprimtari kriminale;



b) pas shqyrtimit t€ t€ dhénave t&€ siguris€ ose informacionit t& siguris€, pércakton g€ lirimi i tyre €shté i
domosdoshém pér administrimin e duhur t€ drejtésisé dhe se pérfitimet nga lirimi i tyre jan€ mé t€ médha
se efektet negative kombétare dhe ndérkombétare q€ ky lirim mund té€ keté n€ mbledhjen dhe
disponueshméring e ardhshme t€ t€ dhénave t€ siguris€ dhe t€ informacionit té sigurisé€; apo

¢) pas shqyrtimit t€ t€ dhénave t€ siguris€ ose informacionit t€ siguris€, pércakton qé lirimi i tyre €sht€ i
domosdoshém pér ruajtjen ose pérmirésimin e sigurisé dhe se pérfitimet nga lirimi i tyre jané mé t&
médha se efektet negative kombétare dhe ndérkombétare qé ky lirim mund té€ ket€ né€ mbledhjen dhe
disponueshmériné e ardhshme t€ t€ dhénave t€ siguris€ dhe t€ informacionit té sigurisé.

Shénim 1.— Gjaté pwrcaktimit té vendimit, autoriteti kompetent merr parasysh pélqimin nga burimi i té
dhénave dhe informatave té sigurisé.

Shénim 2.— Autoritetet e ndryshme kompetente mund té caktohen pér rrethana té ndryshme. Autoriteti
kompetent mund té pérfshijé, por nuk kufizohet né autoritetet gjygésore ose atyre té ciléve u éshté besuar
pérgjegjésia mbi aviacionin né pérputhje me ligjin kombétar.

4. Shpalosja publike

4.1 Shtetet g€ kané ligje té€ cilat pércaktojné t€ drejten pér informim, né kontekstin e kérkesave t& béra pér
shpalosjen publike, krijojn€ pérjashtime nga shpalosja publike pér t€ siguruar konfidencialitetin e vazhdueshém té
té dhénave dhe informacionit té sigurisé t€ ofruar vullnetarisht.

Shénim.— Ligjet, rregulloret dhe politikat qé zakonisht quhen ligje té sé drejtés pér informim (liria e
informacionit, té dhénavetw hapura ose ligjet pér transparencé) lejojné qasjen e publikut né informacionin e
mbajtur nga shteti.

4.2 Kur shpalosja bé&het n€ pérputhje me seksionin 3, Shtetet sigurohen qé:

a) shpalosja publike e informatave pérkatése personale té pérfshira né té€ dhénat e siguris€ ose né
informacionin e sigurisé, €shté né pérputhje me ligjet e aplikueshme t€ privatésisé; apo

b) shpalosja publike e t€ dhénave té sigurisé ose informacionit té siguris€ b&het né€ njé formé t€ deidentifikuar,
té pérmbledhur ose agregate.

5. Pérgjegjésia e kujdestarit pér té dhénat e sigurisé dhe informatave té sigurisé

Shtetet sigurohen qé ¢do SMPDhS ka té caktuar njé kujdestar pér mbrojtjen e t€ dhénave té sigurisé dhe t&€
informacionit t€ siguris€ né pérputhje me dispozitat e aplikueshme té€ késaj shtojce.

Shénim.— "Kujdestari" mund t'i referohet njé individi ose organizate.

6. Mbrojtja e té dhénave té regjistruara



Shénim 1.— Regjistrimet né mjedisin e punés qé kérkohet me ligjet kombétare, pér shembull, regjistruesit e
zérit né kabinén e pilotéve (CVR-té) ose regjistrimet e komunikimeve né sfond dhe mjedisi aural né vendet e
punés té kontrolluesit té trafikut ajror, mund té perceptohen si invazion i privatésisé pér personelin operativ ndaj
té cilit nuk ekspozohen profesionet e tjera.

Shénim 2.— Dispozitat pér mbrojtjen e regjistrimeve té regjistruesit té fluturimit dhe regjistrimet nga njésité e
kontrollit t¢ trafikut ajror gjaté hetimeve té béra sipas Aneksit 13 pérfshihen aty. Dispozitat pér mbrojtien e
regjistrimeve té regjistruesit té fluturimit gjaté operacioneve normale jané té pérfshira né Aneksin 6.

Shtetet, népérmjet ligjeve dhe rregulloreve kombétare, sigurojné masa specifike té mbrojties né lidhje me
konfidencialitetin dhe gasjen nga publiku né regjistrimet né mjedisin e vendit té punés.Shtetet, népérmjet ligjeve
dhe rregulloreve kombétare, trajtojné regjistrimet e ambientit té vendit té punés té kérkuara nga ligjet dhe
rregulloret kombétare si té dhéna té privilegjuara té mbrojtura, né pérputhje me parimet e mbrojtjes dhe
pérjashtimit si¢ parashikohet né kété shtojcé.
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ABBREVIATIONS
(used in this Annex)

ADREP
Accident/in
cident data reporting ATS
Air traffic
services
CVR Cockpit voice recorder
RAIO Regional Accident and Incident

Investigation Organization RSOO Regional
Safety Oversight Organization

SARPS Standards and
Recommended Practices SDCPS
Safety data collection
and processing systems SMM
Safety management

manual

SMP Safety management panel
SMS Safety management system
SSO State safety oversight

SSP State safety programme



INTERNATIONAL
STANDARDS AND
RECOMMENDED PRACTICES

CHAPTER 1. DEFINITIONS

When the following terms are used in the Standards and Recommended Practices for Safety
Management, they have the following meanings:

Accident. An occurrence associated with the operation of an aircraft which, in the case of a
manned aircraft, takes place between the time any person boards the aircraft with the
intention of flight until such time as all such persons have disembarked, or in the case of an
unmanned aircraft, takes place between the time the aircraft is ready to move with the
purpose of flight until such time as it comes to rest at the end of the flight and the primary
propulsion system is shut down, in which:

d) aperson is fatally or seriously injured as a resultof:

f)

— Dbeing in the aircraft, or

— direct contact with any part of the aircraft, including parts which have become
detached from the aircraft, or

— direct exposure to jet blast,

except when the injuries are from natural causes, self-inflicted or inflicted by other
persons, or when the injuries are to stowaways hiding outside the areas normally
available to the passengers and crew; or

the aircraft sustains damage or structural failure which:

— adversely affects the structural strength, performance or flight characteristics of the
aircraft, and
— would normally require major repair or replacement of the affected component,

except for engine failure or damage, when the damage is limited to a single engine,
(including its cowlings or accessories), to propellers, wing tips, antennas, probes, vanes,
tires, brakes, wheels, fairings, panels, landing gear doors, windscreens, the aircraft skin
(such as small dents or puncture holes), or for minor damages to main rotor blades, tail
rotor blades, landing gear, and those resulting from hail or bird strike (including holes in
the radome); or

the aircraft is missing or is completely inaccessible.

Note 1.— For statistical uniformity only, an injury resulting in death within thirty days of the
date of the accident is classified, by ICAO, as a fatal injury.

Note 2.— An aircraft is considered to be missing when the official search has been
terminated and the wreckage has not been located.

Note 3.— The type of unmanned aircraft system to be investigated is addressed in 5.1 of
Annex 13.



Note 4.— Guidance for the determination of aircraft damage can be found in Attachment E
of Annex 13.

Aeroplane. A power-driven heavier-than-air aircraft, deriving its lift in flight chiefly from
aerodynamic reactions on surfaces which remain fixed under given conditions of flight.

Aircraft. Any machine that can derive support in the atmosphere from the reactions of the air
other than the reactions of the air against the earth’s surface.

Hazard. A condition or an object with the potential to cause or contribute to an aircraft incident or
accident.

Helicopter. A heavier-than-air aircraft supported in flight chiefly by the reactions of the air on
one or more power-driven rotors on substantially vertical axes.

Note.— Some States use the term “rotorcraft” as an alternative to “helicopter”.

Incident. An occurrence, other than an accident, associated with the operation of an aircraft
which affects or could affect the safety of operation.

Note.— The types of incidents which are of interest for safety-related studies include the
incidents listed in Annex 13, Attachment C.

Industry codes of practice. Guidance material developed by an industry body, for a particular
sector of the aviation industry to comply with the requirements of the International Civil
Aviation Organization’s Standards and Recommended Practices, other aviation safety
requirements and the best practices deemed appropriate.

Note.— Some States accept and reference industry codes of practice in the development of
regulations to meet the requirements of Annex 19, and make available, for the industry codes of
practice, their sources and how they may be obtained.

Operational personnel. Personnel involved in aviation activities who are in a position to report
safety information.

Note.— Such personnel include, but are not limited to: flight crews; air traffic controllers;
aeronautical station operators;, maintenance technicians; personnel of aircraft design and
manufacturing organizations, cabin crews; flight dispatchers, apron personnel and ground
handling personnel.

Safety. The state in which risks associated with aviation activities, related to, or in direct support
of the operation of aircraft, are reduced and controlled to an acceptable level.



Safety data. A defined set of facts or set of safety values collected from various aviation-related
sources, which is used to maintain or improve safety.

Note.— Such safety data is collected from proactive or reactive safety-related activities,
including but not limited to:

g accident or incident investigations;
h) safety reporting;

i) continuing airworthiness reporting;
j)  operational performance monitoring;
k) inspections, audits, surveys, or

1) safety studies and reviews.

Safety information. Safety data processed, organized or analysed in a given context so as to
make it useful for safety management purposes.

Safety management system (SMS). A systematic approach to managing safety, including the
necessary organizational structures, accountability, responsibilities, policies and procedures.

Safety oversight. A function performed by a State to ensure that individuals and organizations
performing an aviation activity comply with safety-related national laws and regulations.

Safety performance. A State or a service provider’s safety achievement as defined by its safety
performance targets and safety performance indicators.

Safety performance indicator. A data-based parameter used for monitoring and assessing safety
performance.

Safety performance target. The State or service provider’s planned or intended target for a
safety performance indicator over a given period that aligns with the safety objectives.

Safety risk. The predicted probability and severity of the consequences or outcomes of a hazard.

Serious injury. An injury which is sustained by a person in an accident and which:

g) requires hospitalization for more than 48 hours, commencing within seven days from
the date the injury was received; or

h) results in a fracture of any bone (except simple fractures of fingers, toes or nose); or

i) involves lacerations which cause severe haemorrhage, nerve, muscle or tendon damage;
or

j) involves injury to any internal organ; or



k) involves second or third degree burns, or any burns affecting more than 5 per cent of the
body surface; or

) involves verified exposure to infectious substances or injurious radiation.

State of Design. The State having jurisdiction over the organization responsible for the type
design.

State of Manufacture. The State having jurisdiction over the organization responsible for the
final assembly of the aircraft.

State of the Operator. The State in which the operator’s principal place of business is located or,
if there is no such place of business, the operator’s permanent residence.

State safety programme (SSP). An integrated set of regulations and activities aimed at improving
safety.

Surveillance. The State activities through which the State proactively verifies through
inspections and audits that aviation licence, certificate, authorization or approval holders
continue to meet the established requirements and function at the level of competency and
safety required by the State.



CHAPTER 2. APPLICABILITY

The Standards and Recommended Practices contained in this Annex shall be applicable to safety management functions
related to, or in direct support of, the safe operation of aircraft.

Note 1.— Safety management provisions for States are contained in Chapter 3 and relate to a State safety
programme. Note 2.— Within the context of this Annex, the term “service provider” refers to those organizations

listed in Chapter 3,
3.3.2.1 and does not include international general aviation operators.

Note 3.— Safety management provisions for specified aviation service providers and operators are in Chapter 4 and
relate to safety management systems (SMSs).

Note 4.— No provision of this Annex is intended to transfer to the State the responsibilities of the aviation service
provider or operator. This includes functions related to, or in direct support of, the safe operation of aircrafi.

Note 5.— In the context of this Annex, “responsibility” (singular) refers to “State responsibility” with respect to
international obligations under the Convention on International Civil Aviation, while “responsibilities” (plural) should
be given its ordinary meaning (i.e., when referring to functions and activities that may be delegated).

CHAPTER 3. STATE SAFETY MANAGEMENT
RESPONSIBILITIES

Note 1.— The State safety oversight (SSO) system critical elements (CEs) found in Appendix 1 constitute the
foundation of an SSP.

Note 2.— Safety management provisions pertaining to specific types of aviation activities are addressed in the
relevant Annexes.

Note 3.— Basic safety management principles applicable to the medical assessment process of licence holders are
contained in Annex 1. Guidance is available in the Manual of Civil Aviation Medicine (Doc 8984).

3.1 State safety programme (SSP)

States shall establish and maintain an SSP that is commensurate with the size and complexity of the State’s civil aviation
system, but may delegate safety management-related functions and activities to another State, Regional Safety Oversight
Organization (RSOO) or Regional Accident and Incident Investigation Organization (RAIO).

Note 1.— States retain responsibility for safety management-related functions and activities delegated to
another State, RSOO or RAIO.

Note 2.— Guidance on an SSP and the delegation of safety management-related functions and activities are
contained in the Safety Management Manual (SMM) (Doc 9859).



3.2 State safety policy, objectives andresources

3.2.1 Primary aviation legislation

3.2.1.3 States shall establish primary aviation legislation in accordance with section 1 of Appendix 1.

3.2.1.4 Recommendation.— States should establish an enforcement policy that specifies the conditions and
circumstances under which service providers with an SMS are allowed to deal with, and resolve, events involving
certain safety issues, internally, within the context of their SMS and to the satisfaction of the appropriate State authority.

3.2.2 Specific operating regulations

3.2.2.3 States shall establish specific operating regulations in accordance with section 2 of Appendix 1.
3.2.2.4 States shall periodically review specific operating regulations, guidance material and implementation

policies to ensure they remain relevant and appropriate.

3.2.3 State system and functions

3.2.3.5 States shall establish State system and functions in accordance with section 3 of Appendix 1.

3.2.3.6 Recommendation.— States should identify, define and document the requirements, obligations, functions
and activities regarding the establishment and maintenance of the SSP, including the directives to plan, organize,
develop, maintain, control and continuously improve the SSP in a manner that meets the State’s safety objectives.

3.2.3.7 Recommendation.— States should establish a safety policy and safety objectives that reflect their
commitment regarding safety and facilitate the promotion of a positive safety culture in the aviation community.

3.2.3.8 Recommendation.— The safety policy and safety objectives should be published and periodically reviewed

to ensure that they remain relevant and appropriate to the State.

3.2.4 Qualified technical personnel

States shall establish requirements for the qualification of technical personnel in accordance with section 4 of Appendix
1.

Note.— The term “technical personnel” refers to those persons performing safety-related functions for or on behalf
of the State.



3.3

3.2.5 Technical guidance, tools and provision of safety-critical information

States shall establish technical guidance and tools and provide safety-critical information in accordance with section 5 of
Appendix 1.

State safety risk management
3.3.1 Licensing, certification, authorization and approval obligations

States shall meet the licensing, certification, authorization and approval obligations in accordance with section 6 of
Appendix 1.

333 Safety management system obligations
3.3.3.1 States shall require that the following service providers under their authority implement an SMS:

g) approved training organizations in accordance with Annex 1 that are exposed to safety risks related to aircraft
operations during the provision of theirservices;

h) operators of aeroplanes or helicopters authorized to conduct international commercial air transport, in
accordance with Annex 6, Part I or Part III, Section II, respectively;

Note.— When maintenance activities are not conducted by an approved maintenance organization in
accordance with Annex 6, Part I, 8.7, but under an equivalent system as in Annex 6, Part I, 8.1.2, or Part 111,
Section 11, 6.1.2, they are included in the scope of the operator’s SMS.

i) approved maintenance organizations providing services to operators of aeroplanes or helicopters engaged in
international commercial air transport, in accordance with Annex 6, Part I or Part III, Section II, respectively;

j) organizations responsible for the type design or manufacture of aircraft, engines or propellers in accordance
with Annex 8;

k) air traffic services (ATS) providers in accordance with Annex 11; and
) operators of certified aerodromes in accordance with Annex 14, Volumel.
Note.— Further provisions related to the implementation of SMS by service providers can be found in Chapter 4.

3.3.3.2 Recommendation.— States should ensure that safety performance indicators and targets established by
service providers and operators are acceptable to the State.

Note.— Guidance on the identification of appropriate safety performance indicators and targets is contained in the
Safety Management Manual (SMM) (Doc 9859).



3.3.3.3 The State of Registry shall establish criteria for international general aviation operators of large or turbojet
aeroplanes in accordance with Annex 6, Part II, Section 3, to implement an SMS.

Note.— Further provisions related to the implementation of SMS by international general aviation operators can
be found in Chapter 4.

3.3.3.4 The criteria established by the State of Registry in accordance with 3.3.2.3 shall address the SMS
framework and elements contained in Appendix 2.

Note.— Guidance on establishing the criteria to implement an SMS for international general aviation operators is

contained in the Safety Management Manual (SMM) (Doc 9859).

3.3.5 Accident and incident investigation

States shall establish a process to investigate accidents and incidents in accordance with Annex 13, in support of the
management of safety in the State.

3.3.6 Hazard identification and safety riskassessment

3.3.4.3 States shall establish and maintain a process to identify hazards from collected safety data.

Note 1. — Further information regarding safety data collection, analysis and the sharing and exchange of safety
information can be found in Chapter 5.

Note 2.— Additional information to identify hazards and safety issues on which to base preventive actions may be
contained in the Final Reports of accidents and incidents.

3.3.4.4 States shall develop and maintain a process that ensures the assessment of safety risks associated with

identified hazards.

3.3.5 Management of safety risks

3.3.5.3 States shall establish mechanisms for the resolution of safety issues in accordance with section 8 in Appendix
1.

3.3.5.4 Recommendation.— States should develop and maintain a process to manage safety risks.

Note 1.— Actions taken to manage safety risks may include: acceptance, mitigation, avoidance or
transfer. Note 2.— Safety risks and safety issues often have underlying factors which need to be

carefully assessed.



3.4 State safety assurance

3.4.1 Surveillance obligations

3.4.14 States shall meet the surveillance obligations in accordance with section 7 of Appendix 1.

Note.— The surveillance of the service provider takes into consideration the safety performance as well as the size
and complexity of its aviation products or services.

3.4.1.5 Recommendation.— States should establish procedures to prioritize inspections, audits and surveys
towards those areas of greater safety concern or need.

Note.— Organizational risk profiles, outcomes of hazard identification and risk assessment, and surveillance
outcomes may provide information for the prioritization of inspections, audits and surveys.

3.4.1.6 Recommendation.— States should periodically review the safety performance of an individual service

provider.

3.4.2 State safety performance

3.4.2.4 States shall establish the acceptable level of safety performance to be achieved through their SSP.

Note 1.— An acceptable level of safety performance for the State can be achieved through the implementation
and maintenance of the SSP as well as safety performance indicators and targets showing that safety is effectively
managed and built on the foundation of implementation of existing safety-related SARPs.

Note 2.— Guidance on establishing safety performance indicators and targets, as well as an acceptable level of
safety performance, is contained in the Safety Management Manual (SMM) (Doc 9859).

3.4.2.5 Recommendation.— States should develop and maintain a process to evaluate the effectiveness of actions
taken to manage safety risks and resolve safetyissues.

Note.— Safety assessment results may be used to support the prioritization of actions to manage safety risks.

3.4.2.6 Recommendation.— States should evaluate the effectiveness of their individual SSPs to maintain or
continuously improve their overall level of safety performance.

3.5 State safety promotion
3.53  Internal communication and dissemination of safety information

Recommendation.— States should promote safety awareness and the sharing and exchange of safety information
to support, within the State aviation organizations, the development of a positive safety culture that fosters an effective
SSP.



3.5.4 External communication and dissemination of safety information

Recommendation.— States should promote safety awareness and the sharing and exchange of safety information
with the aviation community to foster the maintenance and improvement of safety and to support the development of a
positive safety culture.

Note 1.— Refer to Chapter 5, 5.4, for further details regarding safety information sharing and exchange.

Note 2.— Promoting safety awareness could include identifying accessible safety training for the aviation
community.

CHAPTER 4. SAFETY MANAGEMENT SYSTEM (SMS)

Note 1.— Guidance on implementation of an SMS is contained in the Safety Management Manual (SMM) (Doc
9859). Note 2. — An organization may elect to extend one SMS across multiple service provider activities.

4.1 General
4.1.10 The SMS of a service provider shall:
¢) be established in accordance with the framework elements contained in Appendix 2; and
d) be commensurate with the size of the service provider and the complexity of its aviation products or services.
4.1.11 The State shall ensure that the service provider develops a plan to facilitate SMS implementation.

4.1.12 The SMS of an approved training organization, in accordance with Annex 1, that is exposed to safety risks
related to aircraft operations during the provision of its services shall be made acceptable to the State(s) responsible for
the organization’s approval.

4.1.13 The SMS of a certified operator of aeroplanes or helicopters authorized to conduct international commercial
air transport, in accordance with Annex 6, Part I or Part III, Section II, respectively, shall be made acceptable to the State
of the Operator.

Note.— When maintenance activities are not conducted by an approved maintenance organization in accordance
with Annex 6, Part I, 8.7, but under an equivalent system as in Annex 6, Part I, 8.1.2, or Part Ill, Section II, 6.1.2, they
are included in the scope of the operator’s SMS.

4.1.14 The SMS of an approved maintenance organization providing services to operators of aeroplanes or
helicopters engaged in international commercial air transport, in accordance with Annex 6, Part I or Part I1I, Section II,
respectively, shall be made acceptable to the State(s) responsible for the organization’s approval.

4.1.15 The SMS of an organization responsible for the type design of aircraft, engines or propellers, in accordance



with Annex 8, shall be made acceptable to the State of Design.

4.1.16 The SMS of an organization responsible for the manufacture of aircraft, engines or propellers, in accordance
with Annex 8, shall be made acceptable to the State of Manufacture.

4.1.17 The SMS of an ATS provider, in accordance with Annex 11, shall be made acceptable to the State responsible
for the provider’s designation.

4.1.18 The SMS of an operator of a certified aerodrome, in accordance with Annex 14, Volume I, shall be made
acceptable to the State responsible for the aecrodrome’s certification.

4.2 International general aviation — aeroplanes

Note.— Guidance on the implementation of an SMS for international general aviation is contained in the Safety
Management Manual (SMM) (Doc 9859) and industry codes of practice.

The SMS of an international general aviation operator, conducting operations of large or turbojet aeroplanes in
accordance with Annex 6, Part II, Section 3, shall be commensurate with the size and complexity of the operation and
meet the criteria established by the State of Registry.

Note 1.— Further provisions related to the criteria to be established by the State of Registry can be found in Chapter
3.

Note 2.— Guidance concerning the responsibilities of the State of Registry in connection with lease, charter and
interchange operations is contained in the Manual of Procedures for Operations Inspection, Certification and Continued
Surveillance (Doc 8335). Guidance concerning the transfer of State of Registry responsibilities to the State where the
aircraft operator has its principal place of business or, if it has no such place of business, its permanent address in
accordance with Article 83 bis is contained in the Manual on the Implementation of Article 83 bis of the Convention on
International Civil Aviation (Doc 10059).

CHAPTER 5. SAFETY DATA AND SAFETY INFORMATION COLLECTION,
ANALYSIS, PROTECTION,
SHARING AND EXCHANGE

Note.— The objective of this chapter is to ensure the continued availability of safety data and safety information to
support safety management activities.

5.1 Safety data collection and processing systems

5.1.6 States shall establish safety data collection and processing systems (SDCPS) to capture, store, aggregate and
enable the analysis of safety data and safety information.



Note 1.— SDCPS refers to processing and reporting systems, safety databases, schemes for exchange of
information, and recorded information including but not limitedto:

a) data and information pertaining to accident and incidentinvestigations;

b) data and information related to safety investigations by State authorities or aviation service providers;

c) mandatory safety reporting systems as indicated in5.1.2;

d) voluntary safety reporting systems as indicated in 5.1.3; and

e) self-disclosure reporting systems, including automatic data capture systems, as described in Annex 6, Part I,
Chapter 3, as well as manual data capture systems.

Note 2.— Guidance related to SDCPS is contained in the Safety Management Manual (SMM) (Doc
9859). Note 3.— The term “safety database” may refer to a single or multiple database(s).

Note 4.— SDCPS may include inputs from State, industry and public sources, and may be based on reactive and
proactive methods of safety data and safety information collection.

Note 5.— Sector-specific safety reporting provisions are contained in other Annexes, PANS and SUPPs. There is a
recognized benefit to the effective implementation of an SSP in having an integrated approach for the collection and
analysis of the safety data and safety information from all sources.

5.1.7 States shall establish a mandatory safety reporting system that includes the reporting of incidents.

5.1.8 States shall establish a voluntary safety reporting system to collect safety data and safety information not
captured by mandatory safety reporting systems.

5.1.9 Recommendation.— State authorities responsible for the implementation of the SSP should have access to
the SDCPS as referenced in 5.1.1 to support their safety responsibilities, in accordance with the principles in Appendix
3.

Note.— State authorities responsible for the implementation of the SSP include accident investigation authorities.

5.1.10 Recommendation.— The safety database should use standardized taxonomy to facilitate safety information
sharing and exchange.

Note.— States are encouraged to use an ADREP-compatible system. More information on ADREP can be found in
Annex 13, Chapter 7.

5.2 Safety data and safety information analysis



5.2.1 States shall establish and maintain a process to analyse the safety data and safety information from the
SDCPS and associated safety databases.

Note 1.— Specific State provisions for the identification of hazards as part of their safety risk management and
safety assurance processes can be found in Chapter 3.

Note 2.— The purpose of the safety data and safety information analysis performed by the State is to identify
systemic and cross-cutting hazards that might not otherwise be identified by the safety data analysis processes of
individual service providers and operators.

Note 3.— The process may include predictive methods of safety data analysis.
5.3 Safety data and safety information protection

5.3.8 States shall accord protection to safety data captured by, and safety information derived from, voluntary
safety reporting systems and related sources in accordance with Appendix 3.

Note.— Sources include individuals and organizations.

5.3.9 Recommendation.— States should extend the protection referred to in 5.3.1 to safety data captured by, and
safety information derived from, mandatory safety reporting system and related sources.

Note 1.— A reporting environment where employees and operational personnel may trust that their actions or
omissions that are commensurate with their training and experience will not be punished is fundamental to safety
reporting.

Note 2.— Guidance related to both mandatory and voluntary safety reporting systems is contained in the Safety
Management Manual (SMM) (Doc 9859).

5.3.10 Subject to 5.3.1 and 5.3.2, States shall not make available or use safety data or safety information collected,
stored or analysed in accordance with 5.1 or 5.2 for purposes other than maintaining or improving safety, unless the
competent authority determines, in accordance with Appendix 3, that a principle of exception applies.

5.3.11 Notwithstanding 5.3.3, States shall not be prevented from using safety data or safety information to take any
preventive, corrective or remedial action that is necessary to maintain or improve aviation safety.

Note.— Specific provision aimed at ensuring that there is no overlap with the protection of investigation records in
Annex 13 is contained in Appendix 3, 1.2.

5.3.12 States shall take necessary measures, including the promotion of a positive safety culture, to encourage safety
reporting through the systems referred to in 5.1.2 and 5.1.3.

Note. — Guidance related to positive safety culture is contained in the Safety Management Manual (SMM) (Doc
9859.)

5.3.13 Recommendation.— States should facilitate and promote safety reporting by adjusting their applicable
laws, regulations and policies, as necessary.



5.3.14 Recommendation.— In support of the determination referred to in 5.3.3, States should institute and make
use of appropriate advance arrangements between their authorities and State bodies entrusted with aviation safety and
those entrusted with the administration of justice. Such arrangements should take into account the principles specified
in Appendix 3.

Note— These arrangements may be formalized through legislation, protocols, agreements or memoranda of
understanding.

5.4 Safety information sharing and exchange

Note.— Sharing refers to giving, while exchange refers to giving and receiving in return.

54.3 If a State, in the analysis of the information contained in its SDCPS, identifies safety matters considered to
be of interest to other States, that State shall forward such safety information to them as soon as possible. Prior to
sharing such information, States shall agree on the level of protection and conditions on which safety information will
be shared. The level of protection and conditions shall be in line with Appendix 3.

5.4.4 States shall promote the establishment of safety information sharing or exchange networks among users of
the aviation system, and facilitate the sharing and exchange of safety information, unless national law provides
otherwise.

Note.— Information on the sharing of safety information can be found in the ICAO Code of Conduct on the Sharing
and Use of Safety Information in the Global Aviation Safety Plan (Doc 10004).

APPENDIX 1. STATE SAFETY OVERSIGHT (SSO) SYSTEM CRITICAL

ELEMENTS (CEs)
(See Chapter 3)

Note 1.— Guidance on the critical elements (CEs) of a system that enables a State to discharge its responsibility for
safety oversight is contained in the Safety Oversight Manual, Part A, The Establishment and Management of a State’s
Safety Oversight System (Doc 9734).

Note 2.— The term ‘“‘relevant authorities or agencies” is used in a generic sense to include all authorities with
aviation safety management and oversight responsibility which may be established by States as separate entities, such
as: Civil Aviation Authorities, Airport Authorities, ATS Authorities, Accident Investigation Authority, and
Meteorological Authority.

Note 3.— The SSO system CEs are applied, as appropriate, to authorities performing safety oversight functions as
well as authorities performing investigation of accidents and incidents or other State safety management activities.

Note 4.— See Appendix 5 to Annex 6, Part I, and Appendix 1 to Annex 6, Part IIl, for provisions specific to the
safety oversight of air operators.



1. Primary aviation legislation (CE-1)

1.3 States shall promulgate a comprehensive and effective aviation law, commensurate with the size and
complexity of their aviation activity and consistent with the requirements contained in the Convention on International
Civil Aviation, to enable the oversight and management of civil aviation safety and the enforcement of regulations
through the relevant authorities or agencies established for that purpose.

Note.— This includes ensuring that the aviation law remains relevant and appropriate to the State.

1.4 The aviation law shall provide personnel performing safety oversight functions access to the aircraft,
operations, facilities, personnel and associated records, as applicable, of individuals and organizations performing an
aviation activity.

2. Specific operating regulations (CE-2)

States shall promulgate regulations to address, at a minimum, national requirements emanating from the primary
aviation legislation, for standardized operational procedures, products, services, equipment and infrastructures in
conformity with the Annexes to the Convention on International Civil Aviation.

Note.— The term “regulations” is used in a generic sense and includes but is not limited to instructions, rules,
edicts, directives, sets of laws, requirements, policies and orders.

3. State system and functions (CE-3)

3.6 States shall establish relevant authorities or agencies, as appropriate, supported by sufficient and qualified
personnel and provided with adequate financial resources for the management of safety.

3.7 States authorities or agencies shall have stated safety functions and objectives to fulfil their safety management
responsibility.

Note.— This includes the participation of the State aviation organizations in specific activities related to the

management of safety in the State, and the establishment of the roles, responsibilities and relationships of such
organizations.

3.8 Recommendation.— States should take necessary measures, such as remuneration and conditions of service,
to ensure that qualified personnel performing safety oversight functions are recruited and retained.

3.9 States shall ensure that personnel performing safety oversight functions are provided with guidance that
addresses ethics, personal conduct and the avoidance of actual or perceived conflicts of interest in the performance of
official duties.

3.10 Recommendation.— States should use a methodology to determine their staffing requirements for personnel
performing safety oversight functions, taking into account the size and complexity of the aviation activities in their State.



Note.— In addition, Appendix 5 to Annex 6, Part I, and Appendix 1 to Annex 6, Part Ill, require the State of the
Operator to use such a methodology to determine its inspector staffing requirements. Inspectors are a subset of
personnel performing safety oversight functions.

4. Qualified technical personnel (CE-4)

4.3 States shall establish minimum qualification requirements for the technical personnel performing safety-related
functions and provide for appropriate initial and recurrent training to maintain and enhance their competence at the
desired level.

4.4 States shall implement a system for the maintenance of training records for technical personnel.

5. Technical guidance, tools and provision of safety-critical information (CE-5)

5.3 States shall provide appropriate facilities, comprehensive and up-to-date technical guidance material and
procedures, safety-critical information, tools and equipment, and transportation means, as applicable, to the technical
personnel to enable them to perform their safety oversight functions effectively and in accordance with established
procedures in a standardized manner.

5.4 States shall provide technical guidance to the aviation industry on the implementation of relevant regulations.

6. Licensing, certification, authorization and approval obligations (CE-6)

States shall implement documented processes and procedures to ensure that individuals and organizations performing an
aviation activity meet the established requirements before they are allowed to exercise the privileges of a licence,
certificate, authorization or approval to conduct the relevant aviation activity.

7. Surveillance obligations (CE-7)

States shall implement documented surveillance processes, by defining and planning inspections, audits and monitoring
activities on a continuous basis, to proactively assure that aviation licence, certificate, authorization and approval
holders continue to meet the established requirements. This includes the surveillance of personnel designated by the
Authority to perform safety oversight functions on its behalf.

8. Resolution of safety issues (CE-8)

8.3 States shall use a documented process to take appropriate actions, up to and including enforcement measures,
to resolve identified safety issues.

8.4 States shall ensure that identified safety issues are resolved in a timely manner through a system which
monitors and records progress, including actions taken by individuals and organizations performing an aviation activity
in resolving such issues.

APPENDIX 2. FRAMEWORK FOR A SAFETY

MANAGEMENT SYSTEM (SMS)
(See Chapter 4, 4.1.1)



Note 1.— Guidance on the implementation of the framework for an SMS is contained in the Safety Management
Manual (SMM) (Doc 9859).

Note 2.— The service provider’s interfaces with other organizations can make a significant contribution to the
safety of its products or services. Guidance on interface management as it relates to SMS is provided in the Safety
Management Manual (SMM) (Doc 9859).

Note 3.— In the context of this appendix as it relates to service providers, an “accountability” refers to an
“obligation” that may not be delegated, and “responsibilities” refers to functions and activities that may be delegated.

This appendix specifies the framework for the implementation and maintenance of an SMS. The framework comprises
four components and twelve elements as the minimum requirements for SMS implementation:

1. Safety policy and objectives

1.1 Management commitment

1.2 Safety accountability and responsibilities

1.3 Appointment of key safety personnel

1.4 Coordination of emergency response planning
1.5 SMS documentation

2. Safety risk management

2.1 Hazard identification
2.2 Safety risk assessment and mitigation

3. Safety assurance

3.1 Safety performance monitoring and measurement
3.2 The management of change
3.3 Continuous improvement of the SMS

4. Safety promotion

4.1 Training and education
42 Safety communication

Safety policy and objectives

1.1 Management commitment

2.1.1 The service provider shall define its safety policy in accordance with international and national requirements.



The safety policy shall:

h)

)

),

k)

D

m)

n)

reflect organizational commitment regarding safety, including the promotion of a positive safety culture;

include a clear statement about the provision of the necessary resources for the implementation of the safety
policy;

include safety reporting procedures;

clearly indicate which types of behaviours are unacceptable related to the service provider’s aviation activities
and include the circumstances under which disciplinary action would notapply;

be signed by the accountable executive of the organization;

be communicated, with visible endorsement, throughout the organization; and

be periodically reviewed to ensure it remains relevant and appropriate to the service provider.

2.1.2  Taking due account of its safety policy, the service provider shall define safety objectives. The safety
objectives shall:

e)

f)

2

h)

form the basis for safety performance monitoring and measurement as required by 3.1.2;

reflect the service provider’s commitment to maintain or continuously improve the overall effectiveness of the
SMS;

be communicated throughout the organization; and

be periodically reviewed to ensure they remain relevant and appropriate to the service provider.

Note.— Guidance on setting safety objectives is provided in the Safety Management Manual (SMM) (Doc 9859).

2.2 Safety accountability andresponsibilities

The service provider shall:

2

h)

identify the accountable executive who, irrespective of other functions, is accountable on behalf of the
organization for the implementation and maintenance of an effective SMS;

clearly define lines of safety accountability throughout the organization, including a direct accountability for
safety on the part of senior management;

identify the responsibilities of all members of management, irrespective of other functions, as well as of
employees, with respect to the safety performance of the organization;



i) document and communicate safety accountability, responsibilities and authorities throughout the organization; and

j) define the levels of management with authority to make decisions regarding safety risk tolerability.

2.3 Appointment of key safety personnel

The service provider shall appoint a safety manager who is responsible for the implementation and maintenance of the
SMS.

Note.— Depending on the size of the service provider and the complexity of its aviation products or services, the
responsibilities for the implementation and maintenance of the SMS may be assigned to one or more persons, fulfilling
the role of safety manager, as their sole function or combined with other duties, provided these do not result in any
conflicts of interest.

2.4 Coordination of emergency response planning

The service provider required to establish and maintain an emergency response plan for accidents and incidents in
aircraft operations and other aviation emergencies shall ensure that the emergency response plan is properly coordinated
with the emergency response plans of those organizations it must interface with during the provision of its products and
services.

2.5  SMS documentation

1.5.3 The service provider shall develop and maintain an SMS manual that describesits:

e) safety policy and objectives;

f) SMS requirements;

g) SMS processes and procedures; and

h) accountability, responsibilities and authorities for SMS processes and procedures.

1.5.4 The service provider shall develop and maintain SMS operational records as part of its SMS documentation.

Note.— Depending on the size of the service provider and the complexity of its aviation products or services, the
SMS manual and SMS operational records may be in the form of stand-alone documents or may be integrated with
other organizational documents (or documentation) maintained by the service provider.

3 Safety risk management

2.1 Hazard identification



2.1.3 The service provider shall develop and maintain a process to identify hazards associated with its aviation
products or services.

2.1.4 Hazard identification shall be based on a combination of reactive and proactive methods.

2.2 Safety risk assessment and mitigation

The service provider shall develop and maintain a process that ensures analysis, assessment and control of the safety
risks associated with identified hazards.

Note.— The process may include predictive methods of safety data analysis.

4 Safety assurance

3.1 Safety performance monitoring and measurement

3.1.3 The service provider shall develop and maintain the means to verify the safety performance of the
organization and to validate the effectiveness of safety risk controls.

Note.— An internal audit process is one means to monitor compliance with safety regulations, the foundation upon
which SMS is built, and assess the effectiveness of these safety risk controls and the SMS. Guidance on the scope of the
internal audit process is contained in the Safety Management Manual (SMM) (Doc 9859).

3.1.4 The service provider’s safety performance shall be verified in reference to the safety performance indicators

and safety performance targets of the SMS in support of the organization’s safety objectives.

3.4 The management of change

The service provider shall develop and maintain a process to identify changes which may affect the level of safety risk
associated with its aviation products or services and to identify and manage the safety risks that may arise from those
changes.

3.5 Continuous improvement of the SMS

The service provider shall monitor and assess its SMS processes to maintain or continuously improve the overall
effectiveness of the SMS.

5 Safety promotion



4.1 Training and education

4.1.3 The service provider shall develop and maintain a safety training programme that ensures that personnel are
trained and competent to perform their SMS duties.

4.1.4 The scope of the safety training programme shall be appropriate to each individual’s involvement in the SMS.

4.2 Safety communication

The service provider shall develop and maintain a formal means for safety communication that:

e) ensures personnel are aware of the SMS to a degree commensurate with their positions;
f) conveys safety-critical information;
g) explains why particular actions are taken to improve safety; and

h) explains why safety procedures are introduced or changed.

APPENDIX 3. PRINCIPLES FOR THE PROTECTION OF SAFETY
DATA, SAFETY INFORMATION
AND RELATED SOURCES
(See Chapter 5, 5.3)

Note 1.— The protection of safety data, safety information and related sources is essential to ensure their continued
availability, since the use of safety data and safety information for purposes other than maintaining or improving safety
may inhibit the future availability of such data and information, with a significant adverse effect on safety.

Note 2.— In view of their different legal systems, States have the flexibility to draft their laws and regulations in
accordance with their policies and practices.

Note 3.— The principles contained in this appendix are aimed at assisting States to enact and adopt national laws,
regulations and policies to protect safety data and safety information gathered from safety data collection and
processing systems (SDCPS), as well as related sources, while allowing for the proper administration of justice and
necessary actions for maintaining or improving aviation safety.



Note 4.— The objective is to ensure the continued availability of safety data and safety information by restricting
their use for purposes other than maintaining or improving aviation safety.
1. General principles

1.2 States shall, through national laws, regulations and policies protecting safety data, safety information and
related sources, ensure that:

e) a balance is struck between the need for the protection of safety data, safety information and related sources to
maintain or improve aviation safety, and the need for the proper administration of justice;

f) safety data, safety information and related sources are protected in accordance with this appendix;

g) the conditions under which safety data, safety information and related sources qualify for protection are
specified; and

h) safety data and safety information remain available for the purpose of maintaining or improving aviation safety.

Note.— The protection of safety data, safety information and related sources is not intended to interfere with the
proper administration of justice or with maintaining or improving safety.

1.3 When an investigation under Annex 13 has been instituted, accident and incident investigation records listed
in
5.12 of Annex 13 shall be subject to the protections accorded therein instead of the protections accorded by this Annex.

2. Principles of protection
2.3 States shall ensure that safety data or safety information is not used for:

d) disciplinary, civil, administrative and criminal proceedings against employees, operational personnel or
organizations;

e) disclosure to the public; or

f) any purposes other than maintaining or improving safety;
unless a principle of exception applies.

2.4 States shall accord protection to safety data, safety information and related sources by ensuring that:
e) the protection is specified based on the nature of safety data and safety information;

f) a formal procedure to provide protection to safety data, safety information and related sources is established,



g) safety data and safety information will not be used in a way different from the purposes for which they were
collected, unless a principle of exception applies; and

h) to the extent that a principle of exception applies, the use of safety data and safety information in disciplinary,
civil, administrative and criminal proceedings will be carried out only under authoritative safeguards.

Note 1.— The formal procedure may include that any person seeking disclosure of safety data or safety information
will provide the justification for its release.

Note 2.— Authoritative safeguards include legal limitations or restrictions such as protective orders, closed
proceedings, in-camera review, and de-identification of data for the use or disclosure of safety information in judicial
or administrative proceedings.

3. Principles of exception

Exceptions to the protection of safety data, safety information and related sources shall only be granted when the
competent authority:

d) determines that there are facts and circumstances reasonably indicating that the occurrence may have been
caused by an act or omission considered, in accordance with national laws, to be conduct constituting gross
negligence, wilful misconduct or criminal activity;

e) after reviewing the safety data or safety information, determines that its release is necessary for the proper
administration of justice, and that the benefits of its release outweigh the adverse domestic and international
impact such release is likely to have on the future collection and availability of safety data and safety
information; or

f) after reviewing the safety data or safety information, determines that its release is necessary for maintaining or
improving safety, and that the benefits of its release outweigh the adverse domestic and international impact
such release is likely to have on the future collection and availability of safety data and safety information.

Note 1.— In administering the decision, the competent authority takes into account the consent of the source of the
safety data and safety information.

Note 2.— Different competent authorities may be designated for different circumstances. The competent authority
could include, but is not limited to, judicial authorities or those otherwise entrusted with aviation responsibilities
designated in accordance with national law.

4. Public disclosure

33 States that have right-to-know laws shall, in the context of requests made for
public disclosure, create exceptions from public disclosure to ensure the continued
confidentiality of voluntarily supplied safety data and safety information.

Note.— Laws, regulations and policies commonly referred to as right-to-know laws (freedom-of-information, open
records, or sunshine laws) allow for public access to information held by the State.



3.4 Where disclosure is made in accordance with section 3, States shall ensure that:

¢) public disclosure of relevant personal information included in the safety data or safety information complies
with applicable privacy laws; or

d) public disclosure of the safety data or safety information is made in a de-identified, summarized or aggregate
form.
5. Responsibility of the custodian of safety data and safety information

States shall ensure that each SDCPS has a designated custodian to apply the protection to safety data and safety
information in accordance with applicable provisions of this appendix.

Note.— The “custodian” may refer to an individual or organization.

6. Protection of recorded data

Note 1.— Ambient workplace recordings required by national laws, for example, cockpit voice recorders (CVRs) or
recordings of background communication and the aural environment at air traffic controller work stations, may be
perceived as constituting an invasion of privacy for operational personnel that other professions are not exposed to.

Note 2.— Provisions on the protection of flight recorder recordings and recordings from air traffic control units
during investigations instituted under Annex 13 are contained therein. Provisions on the protection of flight recorder
recordings during normal operations are contained in Annex 6.

6.1 States shall, through national laws and regulations, provide specific measures of protection regarding the
confidentiality and access by the public to ambient workplace recordings.

6.2 States shall, through national laws and regulations, treat ambient workplace recordings required by national
laws and regulations as privileged protected data subject to the principles of protection and exception as provided for in
this appendix.

— END —
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MEDUNARODNI STANDARDI I PREPORUCENE PRAKSE

POGLAVLJE 1. DEFINICIJE

U smislu Standarda i preporucenih praksi za upravljanje bezbednos¢u, termini u nastavku imaju sledeca znacenja:

Nesreéa. Pojava povezana sa operacijom vazduhoplova koja se, u sluc¢aju vazduhoplova sa ljudskom posadom, odvija
izmedu vremena ukrcavanja svake osobe u vazduhoplov sa namerom letenja, do vremena kada se sva lica iskrcaju,
ili u slucaju bespilotnih letelica, odvija se izmedu vremena kada je vazduhoplov spreman da krene sa ciljem letenja
do trenutka odmora na kraju leta i gaSenja primarnog pogonskog sistema, u kojem je:

2

h)

Osoba fatalno ili ozbiljno povredena kao rezultat:

— Prisustva u vazduhoplovu, ili

— Direktnog kontakta sa bilo kojim delom vazduhoplova, ukljucujué¢i delove koji su se odvojili od
vazduhoplova, ili

— Direktne izloZenosti izduvnom mlazu mlaznog motora,

osim kada su povrede nastale prirodnom smrcu, samopovredivanjem ili su nanete od strane drugih ljudi, ili kada
su povrede nanete slepim putnicima koji se kriju izvan podrucja koja su normalno dostupna putnicima i posadi;
ili

Vazduhoplov pretrpi oStecenje ili strukturni kvar koji:

— Negativno utice na strukturalnu snagu, performanse ili karakteristike leta vazduhoplova, i
— Bi normalno zahtevao veliku popravku ili zamenu oste¢ene komponente,

osim za kvar ili oSteCenje motora, kada je Steta ograniena na jedan motor, (ukljuc¢ujuci njegova kucista ili
dodatke), propelere, vrhove krila, antene, sonde, elise, gume, ko¢nice, tockovi, smanjivac otpora, paneli, stajni
trap, vrata, vetrobrani, koza aviona (kao §to su mala udubljenja ili busne rupe), ili za mala oStecenja na glavnim
elisama, repnim elisama, stajnom trapu 1 one koje nastanu usled grada ili udara ptica (ukljucujuéi rupe u
radome-u); ili

Vazduhoplov nestao ili je potpuno nedostupan.

Napomena 1.— Samo za potrebe statisticku uniformnosti, povreda sa smrtnim ishodom u roku od trideset dana od
dana nesrece se prema ICAO-u, klasifikuje kao fatalna povreda.

Napomena 2.— Smatra se da je vazduhoplov nestao kada se zakljuci zvanicna pretraga, a olupina nije locirana.



Napomena 3.— Tip sistema bespilotne letelice koji se treba istraziti je razmotren u 5.1 Aneksa 13.

Napomena 4.— Smernice za utvrdivanje Stete na vazduhoplovu mogu se pronaci u Prilogu E Aneksa 13.

Avion. Vazduhoplov koji je tezi od vazduha kojeg pokre¢e motor, koji svoje poletanje postize uglavnom iz reakcije
vazduha na povrsinama koje ostaju nepromenjene u datim uslovima poletanja.

Vazduhoplov. Svaka naprava koja se odrzava u atmosferi usled reakcija vazduha osim reakcije vazduha koji se odbija
od povrsine zemlje.

Opasnost. Stanje ili objekat sa potencijalom da izazove ili doprinese incidentu ili nesre¢i vazduhoplova.

Helikopter. Vazduhoplov koji je tezi od vazduha kojeg u letu odrzavaju uglavnom reakcije vazduha na jednom ili vise
pogonskih rotora na sustinskim vertikalnim osama.

Napomena. — Neke Drzave koriste termin ,, rotorkopter* kao alternativu ,, helikopteru .

Incident. Pojava, osim nesrece, koja je povezana sa operacijom vazduhoplova koja utice ili bi mogla da uti¢e na
bezbednost rada.

Napomena.— Vrste incidenata koje su od interesa za studije vezane za bezbednost, ukljucujuci incidenti navedeni u
Aneksu 13, Prilogu C.

Kodeksi prakse industrije. Smernice izradene od strane industrijskih organa, za poseban sektor vazduhoplovne
industrije za uskladivanje sa zahtevima standarda i preporucenih praksi izradenih od strane Medunarodne
organizacije za civilno vazduhoplovstvo, drugih zahteva vezano za vazduhoplovnu bezbednost i najboljih praksi
koje se smatraju odgovarajué¢im.

Napomena.— Neke Drzave prihvataju i pozivaju se na kodekse prakse industrije tokom izrade propisa kako bi
ispunile zahteve iz Aneksa 19, i stavile na raspolaganje, izvore za pristupanje kodeksima prakse industrije i gde se
mogu pronaci.

Operativno osoblje. Osoblje koje je uklju¢eno u vazduhoplovne aktivnosti koji su duzni da izvestavaju bezbednosne
informacije.

Napomena. — Takvo osoblje ukljucuje, ali nije ograniceno na: letacka posada,; kontrolore vazdusnog saobracaja,
operatore vazduhoplovnih stanica, tehnicare za odrzavanje; osoblje za projektovanje vazduhoplova i organizacije za
izradu; kabinska posada; dispeceri leta,0soblje stajanke i osoblje za pruzanje usluga zemaljskog opsluzivanja.

Bezbednost. Stanje u kojem rizici koji su povezani sa vazduhoplovnim aktivnostima, koje se odnose na, ili direktno
podrzavaju rad vazduhoplova, su smanjeni i kontrolisani do prihvatljivog nivoa.



Bezbednosni podaci. Definisan skup Cinjenica ili skup bezbednosnih vrednosti prikupljenih iz raznih izvora vezano za
vazduhoplovstvo, koje se koriste za odrzavanje ili poboljSanje bezbednosti.

Napomena.— Takvi bezbednosni podaci se prikupljaju iz proaktivnih ili reaktivnih aktivnosti vezano za bezbednost,
ukljucujuci ali ne ogranicavajuci se na:

m) Istrage nesreca ili incidenata;,

n) Izvestavanje o bezbednosti;

o) Kontinuirano izvestavanje o plovidbenosti;
p) Pracenje operativnog ucinka;

q) Inspekcije, revizije, istrazivanja ili

r) Bezbednosne studije i misljenja.

Bezbednosne informacije. Obradeni bezbednosni podaci, organizovani i analizirani u datom kontekstu kako bi bili
korisni za svrhe upravljanja bezbednoscu.

Sistem upravljanja bezbedno$éu (SMS). Sistematski pristup upravljanju bezbednosc¢u, ukljuuju¢i neophodne
organizacione strukture, nadleznost, odgovornosti, politike i procedure.

Bezbednosni nadzor. Funkcija koju obavlja Drzava kako bi osigurala da pojedinci i organizacije koje obavljaju
vazduhoplovne aktivnosti poStuju nacionalne zakone i propise vezano za bezbednost.

Bezbednosne performanse. Ostvareni nivo bezbednosti od strane drzave ili pruzaoca usluga koji je definisan u
ciljevima i pokazateljima bezbednosnih performansi

Pokazatelj bezbednosnih performansi. Parametar zasnovan na podacima bezbednosti koriS¢en za pracenje i procenu
bezbednosnih performansi.

Cilj bezbednosnih performansi. Planiran ili nameravan cilj Drzave ili pruzaoca usluga za pokazatelj bezbednosnih
performansi u odredenom periodu koji je u skladu sa bezbednosnim ciljevima.

Bezbednosni rizik. Predvidena verovatnoca i ozbiljnost posledica ili ishoda opasnosti.

Ozbiljna povreda. Povreda koju je osoba pretrpela u nesre¢i i koja:

m) Zahteva hospitalizaciju na viSe od 48 sati, u okviru sedam dana od dana nastanka povrede; ili

n) Dovodi do preloma bilo koje kosti (osim jednostavnih preloma prstiju, noznih prstiju ili nosa); ili
o) Ukljucuje posekotine koje izazivaju ozbiljna krvarenja, oSteenja Zivaca, misica ili tetiva; ili

p) Ukljucuje povrede bilo kojeg unutrasnjeg organa; ili

q@) Ukljucuje opekotine drugog ili treceg stepena, ili opekotine koje zahvataju vise od 5% povrsine tela; ili



r) Ukljucuje potvrdeno izlaganje zaraznim supstancama ili Stetnim zrac¢enjima.

DrZava projektovanja. Drzava koja ima nadleznost nad organizacijom odgovornom za projektovanje tipa.

DrZava izrade. Drzava koja ima nadleZnost nad organizacijom odgovornom za konacno sklapanje vazduhoplova.

DrZava operatora. Drzava u kojoj se nalazi glavno sediSte poslovanja operatora preduzeca nalazi ili, ako takvo mesto ne
postoji, stalna adresa operatora.

Drzavni program bezbednosti (SSP). Integrisan skup propisa i aktivnosti u cilju poboljsanja bezbednosti.

Nadzor. Aktivnosti Drzave kroz koje ona proaktivno, preko inspekcija i revizija, proverava da li nosioci licence,
sertifikata, ovlas¢enja ili odobrenja i dalje ispunjavaju utvrdene zahteve i funkciju na nivou kompetentnosti i
bezbednosti koji zahteva Drzava.

POGLAVLJE 2. PRIMENJIVOST

Standardi i preporucene prakse sadrzane u ovom Aneksu primenjuju se na funkcije upravljanja bezbednoscu koje se
odnose na, ili direktno podrzavaju, bezbednosne operacije vazduhoplova.

Napomena 1.— Odredbe o upraviljanju bezbednoscu za Drzave sadrzane su u Poglavlju 3 i odnose se na Drzavni
program bezbednosti.

Napomena 2.— U smislu ovog Aneksa, termin ,,pruzalac usluga“ odnosi se na one organizacije navedene u
Poglaviju 3, 3.3.2.1 i ne obuhvata medunarodne operatore za generalni vazdusni saobraca .

Napomene 3.— Odredbe o upravijanju bezbednoscu za specificne pruzaoce vazduhoplovnih usluga i operatore
sadrzane su u Poglaviju 4. i odnose se na sisteme upravljanja bezbednoscu(SMS-ovi).

Napomena 4.— Nijedna odredba ovog Aneksa nema za cilj da prenese na Drzavu odgovornosti pruzaoca
vazduhoplovnih usluga ili operatora. Ovo podrazumeva funkcije u vezi sa, ili koje na direktan nacin podrzavaju
bezbedan rad vazduhoplova.

Napomena 5.— U smislu ovog Aneksa, ,,odgovornost* (jednina) odnosi se na ,,odgovornost Drzave* u vezi sa
medunarodnim obavezama iz Konvencije o medunarodnom civilnom vazduhoplovstvu, dok se terminu ,,odgovornosti“
(mnozina) treba dati njegovo uobicajeno znacenje (1j, kada se odnosi na funkcije i aktivnosti koje mogu biti prenete).



POGLAVLJE 3. ODGOVORNOSTI DRZAVE VEZANO ZA UPRAVLJANJE BEZBEDNOSCU

Napomena 1.— Kriticki elementi (CE-i) Drzavnog sistema bezbednosnog nadzora (SSO) navedeni u Dodatku 1. Cine

osnovu SSP-a?

Napomena 2.— Odredbe o upravijanju bezbednoscu koje se odnose na pojedine vrste vazduhoplovnih aktivnosti su
razmotrene u relevantnim aneksima.

Napomena 3.— Osnovna nacela upravijanja bezbednoscu primenjuju se u procesu medicinske procene nosilaca

licenci sadrzane su u Aneksu 1. Smernice se mogu pronaci u Priru¢niku za civilnu vazduhoplovnu medicinu (Doc 8984).

3.5 Drzavni program bezbednosti (SSP)

Drzava treba da izradi i sprovede SSP koji je srazmeran veliCini i slozenosti drzavnog sistema civilnog vazduhoplova,
ali moze preneti funkcije i aktivnosti koje se odnose na upravljanje bezbedno$¢u na drugu Drzavi, Regionalnu
organizaciju za bezbednosni nadzor (RSOO) ili Regionalnu organizaciju za nesrece i incidente (RAIO).

Napomena 1.— Drzave zadrzavaju odgovornost za funkcije i aktivnosti upravijanja bezbednoscu koje su prenete
na drugu Drzavu, RSOQ ili RAIO.

Napomena 2.— Smernice o SSP-u i prenoSenju funkcija i aktivnosti upraviljanja bezbednoséu sadrzane su u
Priru¢niku o upravljanju bezbednoscu (SMM) (Doc 9859).

3.6 Bezbednosna politika, ciljevi i resursi drZzave

3.2.1 Primarno zakonodavstvo o vazduhoplovstvu

3.2.1.5 Drzave donose primarno zakonodavstvo o vazduhoplovstvu u skladu sa delom 1. Dodatka 1.

3.2.1.6 Preporuka. — Drzave treba da izrade politiku sprovodenja koja odreduje uslove i okolnosti pod kojima je
pruzaocu usluga koji koristi SMS dozvoljeno da se bavi i resava dogadaje koji ukljucuju odredena bezbednosna pitanja,
interno, u okviru konteksta njihovih SMS-a i na zadovoljstvo odgovarajuceg drzavnog organa.

3.2.2 Posebni operativni propisi

3.2.2.5 Drzave treba da izrade posebne operativne propise u skladu sa delom 2. Dodatka 1.

3.2.2.6 Drzave treba da periodi¢no revidiraju posebne operativne propise, smernice i politike sprovodenja kako bi
se osiguralo da ostanu relevantni i odgovarajudi.
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3.3.6

3.2.3 Drzavni sistem i funkcije

3.3.3.1 Drzave treba da uspostave drzavni sistem i funkcije u skladu sa delom 3. Dodatka 1.

3.3.3.2 Preporuka. — Drzave treba da identifikuju, definisu i dokumentuju zahteve, obaveze, funkcije i aktivnosti
vezano za izradu i sprovodenje SSP-a, ukljucujuci smernice za planiranje, organizaciju, razvoj, odrzavanje, kontrolu i
kontinuirano poboljsanje SSP-a na nacin koji je skladu sa bezbednosnim ciljevima DrzZave.

3.3.3.3 Preporuka. — Drzave treba da izrade bezbednosnu politiku i odrede bezbednosne ciljeve koji odrazavaju
njihovu posvecenost bezbednosti i olaksavaju promovisanje pozitivne bezbednosne kulture u vazduhoplovnoj zajednici.

3.3.3.4 Preporuka. — Bezbednosna politika i ciljevi treba da budu objavijeni i periodicno revidirani kako bi se

osiguralo da ostanu relevantni i odgovarajuci za DrZavu.

Kwvalifikovano tehnic¢ko osoblje

Drzave treba da odrede zahteve u pogledu kvalifikacija tehnickog osoblja u skladu sa delom 4. Dodatka 1.

Napomena. — Termin ,,tehnicko osoblje** odnosi se na ona lica koja za ili u ime Drzave obavijaju funkcije koje se

odnose na bezbednost.

3.3.5 Tehnicke smernice, instrumenti i pruzanje bezbednosno-kriticnih informacija

Drzave treba da izrade tehnicke smernice i instrumente i pruze bezbednosno-kriti¢ne informacije u skladu sa delom 5.
Dodatka 1.

3.3 Upravljanje bezbednosnim rizicima od strane DrZave

Obaveze licenciranja, sertifikovanja, ovlas¢ivanja i odobravanja

Drzave treba da ispune obaveze licenciranja, sertifikovanja, ovlas¢ivanja i odobravanja u skladu sa delom 6. Dodatka
1.

3.3.7 Obaveze vezano za sistem upravljanja bezbednos¢u

3.3.3.5 Drzave treba da zahtevaju od pruzaoca usluga navedenih u nastavku i koji su pod njihovom nadleznoséu
primenu SMS-a:

m) Odobrene organizacije za obuku iz Aneksa 1 koje su izlozene bezbednosnim rizicima koji se odnose na
vazduhoplovne operacije tokom pruzanja usluga;



n) Operatori aviona ili helikoptera ovlas¢enih da obavljaju medunarodni komercijalni vazdusni transport, u skladu
sa Aneksom 6, delom I ili delom III, Odeljak II;

Napomena. — Kada aktivnosti odrzavanja ne obavlja organizacija za odrzavanje odobrena u skladu sa
Aneksom 6, Deo 1, 8.7, ali pomocu sistema ekvivalentnog onom iz Aneksa 6, Deo I, 8.1.2, ili Deo III, Odeljak
11, 6.1.2, one su ukljucene u okvir SMS-a operatora..

o) Odobrene organizacije za odrzavanje koje pruzaju usluge operatorima aviona ili helikoptera u medunarodnom
komercijalnom vazdu$nom transportu, u skladu sa Aneksom 6, delom I ili delom III, odeljkom II;

p) Organizacije koje su odgovorne za projektovanje ili izradu tipa vazduhoplova, motora ili propelera u skladu sa
Aneksom 8§;

q) PruZzaoci usluga vazdusnog saobracaja (ATS) u skladu sa Aneksom 11; 1

r) Operatori sertifikovanih aerodroma u skladu sa Aneksom 14, Tom L

Napomena — Dodatne odredbe koje se odnose na primenu SMS-a od strane pruzaoca usluga mogu se naci u
Poglaviju 4.

3.3.3.6 Preporuka. — Drzave treba da obezbede da su pokazatelji i ciljevi bezbednosnih performansi utvrdeni od
strane pruzaoca usluga i operatora prihvatljivi za Drzavu.

Napomena. — Smernice za identifikaciju odgovarajucih pokazatelja i ciljeva bezbednosnih performansi su sadrzane
u Priruéniku za upravljanje bezbednoséu (SMM) (Doc 9859).

3.3.3.7 Drzava registracije treba da odredi kriterijume za medunarodne operatore generalnog vazduSnog
saobracaja velikih ili turbomlaznih aviona u skladu sa Aneksom 6, delom II, odeljkom 3, za primenu SMS.

Napomena. — Dodatne odredbe u vezi sa primenom SMS-a od strane medunarodnih operatora generalnog
vazdusnog saobracaja mogu se pronaci u Poglaviju 4.

3.3.3.8 Kriterijume koje je odredila Drzava registracije u skladu sa 3.3.2.3 bavi se okvirom SMS-a i elementima
sadrzanih u Dodatku 2.

Napomena. — Smernice za odredivanje kriterijuma primene SMS-a od strane medunarodnih operatora generalnog

vazdusnog saobracaja su sadrzane u Priru¢niku za upravljanje bezbednoséu (SMM) (Doc 9859).

3.3.7 Istraga nesreca i incidenata

Drzave treba da uspostave postupak za istrazivanje nesreca i incidenata u skladu sa Aneksom 13, u cilju podrske
upravljanja bezbednosc¢u u drzavi.



3.3.8 Identifikacija opasnosti i procena bezbednosnih rizika

3.3.4.5 Drzava treba da uspostavi i odrzava proces za identifikaciju opasnosti iz prikupljenih bezbednosnih
podataka.

Napomena 1. — Dodatne informacije u vezi prikupljanja bezbednosnih podataka, analize, deljenja i razmene
informacija mogu se pronaci u Poglaviju 5.

Napomena 2.— Dodatne informacije u vezi identifikovanja opasnosti i bezbednosnih pitanja na kojima treba bazirati
preventivne mere mogu biti sadrzane u Zavrsnim izveStajima o nesrecama i incidentima.

3.3.4.6 Drzave treba da razviju i sprovode proces koji osigurava procenu bezbednosnih rizika povezanih sa

identifikovanim opasnostima.

3.3.5 Upravljanje bezbednosnim rizicima

3.3.5.5 Drzave treba da uspostave mehanizme za reSavanje bezbednosnih pitanja u skladu sa ¢lanom 8. u Dodatku 1.
3.3.5.6 Preporuka.— Drzave treba da razviju i sprovode proces za upravijanje bezbednosnim rizicima.

Napomena 1.— Mere preduzete radi upravljanja bezbednosnim rizicima mogu obuhvatati:
prihvatanje, ublazavanje, izbegavanje ili prenos.

Napomena 2.— Bezbednosni rizici i problemi cesto imaju kao uzroke faktore koje je potrebno pazljivo
proceniti.

3.4 Osiguranje bezbednosti od strane drzave

3.4.1 Obaveze vezano za nadzor

3.4.1.7 Drzave trebaju da ispune svoje obaveze vezano za nadzor u skladu sa ¢lanom 7. iz Dodatka 1.

Napomena — Nadzor pruzaoca usluga podrazumeva bezbednosne performanse, kao i velicinu i slozenost njegovih
vazduhoplovnih proizvoda i usluga.

3.4.1.8 Preporuka.— Drzave treba da uspostave postupke pomocu kojih ¢e usmeriti inspekcije, revizije i
istrazivanja prema prioritetnim oblastima koje predstavijaju veci problem ili potrebu u pogledu bezbednosti.

Napomena — Profili organizacionih rizika, rezultati identifikacije opasnosti i procene rizika i rezultati nadzora
mogu pruZiti informacije potrebne za prioritizaciju inspekcija, revizija i istrazivanja.

3.4.1.9 Preporuka. — Drzave treba da vrse periodicno ispitivanje bezbednosnih performansi pojedinacnih
pruzalaca usluga.



3.4.2 Bezbednosne performanse drzave

3.4.2.7 Drzave treba da odrede prihvatljivi nivo bezbednosnih performansi koji ¢e posti¢i preko svog SSP-a.

Napomena 1.— Prihvatljivi nivo bezbednosnih performansi za Drzavu mozZe se posti¢i preko sprovodenja i
odrzavanja SSP-a, kao i pokazatelja i ciljeva bezbednosnih performansi koji pokazuju da se bezbednoscéu efikasno
upravlja i da se temelji na sprovodenju postojecih bezbednosnih SARP-ova.

Napomena 2.— Smernice za odredivanje pokazatelja i ciljeva bezbednosnih performansi, kao i prihvatljivog
nivoa bezbednosnih performansi, sadrzane su u Priru¢niku za upravljanje bezbednoscu (SMM) (Doc. 9859).

3.4.2.8 Preporuka.— Drzave treba da razviju i sprovode proces procene delotvornosti mera preduzetih u cilju
upravijanja bezbednosnim rizicima i reSavanju bezbednosnih pitanja.

Napomena.— Rezultati procene bezbednosti se mogu iskoristiti za podrSku prioritizacije mera za upravijanje
bezbednosnim rizicima.

3.4.2.9 Preporuka.— Drzave treba da procene delotvornost svojih pojedinacnih SSP-ova za odrzavanje ili
kontinuirano poboljsanje njihovog ukupnog nivoa bezbednosnih performansi.

3.5 Promovisanje bezbednosti od strane drzave

3.5.5 Interna komunikacija i iseminacija bezbednosnih informacija

Preporuka.— DrZave treba da promovisu svest o bezbednosti i deljenje i razmenu bezbednosnih informacija kako
bi se podrzao, u okviru vazduhoplovnih organizacija Drzave, razvoj pozitivne bezbednosne kulture koja podstice
delotvoran SSP.

3.5.6 Eksterna komunikacija i diseminacija bezbednosnih informacija

Preporuka.— Drzave treba da promovisu svest o bezbednosti i deljenje i razmenu bezbednosnih informacija sa
vazduhoplovnom zajednicom kako bi se podstaklo odrzavanje i poboljsanje bezbednosti i podriao razvoj pozitivne
bezbednosne kulture.

Napomena 1.— Pogledajte Poglavije 5, 5.4, za dodatne detalje o deljenju i razmeni bezbednosnih informacija.
Napomena 2.— Promovisanje svesti o bezbednosti bi moglo da obuhvata identifikovanje dostupnih obuka o

bezbednosti za vazduhoplovnu zajednicu.

POGLAVLJE 4.  SISTEM ZA UPRAVLJANJE BEZBEDNOSCU (SMS)



Napomena 1.— Smernice za primenu SMS-a sadrzane su u Priru¢niku za upravljanje bezbednoséu (SMM) (Doc.
9859).
Napomena 2. — Organizacija moze izabrati da prosiri jedan SMS tako da pokrije visestruke aktivnosti pruzaoca

usluga.

4.1 Opste
4.1.19 SMS pruzaoca usluga treba da:
e) bude uspostavljen u skladu sa elementima okvira sadrzanog u Dodatku 2; i
f) bude u skladu sa velicinom pruzaoca usluga i slozenos¢u njegovih vazduhoplovnih proizvoda ili usluga.
4.1.20 Drzava treba da osigura da pruzalac usluga razvije plan za olakSavanje primene SMS-a.

4.1.21 SMS odobrene organizacije za obuku, u skladu sa Aneksom 1, koji je izloZzen bezbednosnim rizicima
povezanim sa operacijama vazduhoplova tokom pruzanja svojih usluga, treba da bude prihvatljiv za Drzavu(e)
odgovornu za odobravanje organizacije.

4.1.22 SMS sertifikovanog operatora aviona ili helikoptera ovlas¢enog da obavlja medunarodni komercijalni
vazdusni transport, u skladu sa Aneksom 6, Deo I ili Deo III, Odeljak II, treba da bude prihvatljiv za Drzavu operatora.

Napomena.— Kada aktivnosti odrzavanja ne obavlja organizacija za odrzavanje odobrena u skladu sa Aneksom 6,
Deo 1, 8.7, ali pomocu sistema ekvivalentnog onom iz Aneksa 6, Deo I, 8.1.2, ili Deo IlI, Odeljak II, 6.1.2, one su
ukljucene u okvir SMS-a operatora.

4.1.23 SMS odobrene organizacije za odrzavanje koja pruza usluge operatorima aviona ili helikoptera koji obavljaju
medunarodni komercijalni vazdusni transport, u skladu sa Aneksom 6, Deo I ili Deo III, Odeljak II, treba da bude
prihvatljiv za Drzavu(e) odgovornu za odobravanje organizacije.

4.1.24 SMS organizacije odgovorne za projektovanje modela vazduhoplova, motora ili propelera, u skladu sa
Aneksom &, treba da bude prihvatljiv za Drzavu projektovanja.

4.1.25 SMS organizacije odgovorne za izradu vazduhoplova, motora ili propelera, u skladu sa Aneksom 8, treba da
bude prihvatljiv za Drzavu izrade.

4.1.26 SMS pruzaoca ATS usluga, u skladu sa Aneksom 11, treba da bude prihvatljiv za Drzavu odgovornu za
imenovanje pruzaoca.

4.1.27 SMS operatora sertifikovanog aerodroma, u skladu sa Aneksom 14, Tom I, treba da bude prihvatljiv za
Drzavu odgovornu za sertifikaciju aerodroma.



4.2 Generalni medunarodni vazdusni saobraéaj — avioni

Napomena.— Smernice za primenu SMS-a u generalnom medunarodnom vazdusnom saobraléaju sadrzane su u
Priruc¢niku za upravljanje bezbednosé¢u (SMM) (Doc. 9859) i kodeksima prakse industrije.

SMS medunarodnog operatora za vazdusni saobracaj, koji upravlja operacijama velikih ili mlaznih aviona u skladu sa
Aneksom 6, Deo II, Odeljak 3, treba da bude u skladu sa veli¢inom i sloZenoS¢u operacije i ispunjava kriterijume
utvrdene od strane Drzave registracije.

Napomena 1.— Dalje odredbe u vezi kriterijuma koje treba da utvrdi Drzava registracije mogu se pronaci u
Poglaviju 3.

Napomena 2.— Smernice vezano za odgovornosti Drzave registracije u pogledu aktivnosti zakupa, cartera i
razmene sadrzane su u Prirucniku o postupcima za aktivnosti inspekcije, sertifikacije i kontinuiranog nadzora (Doc.
8335). Smernice za prenos odgovornosti Drzave registracije na Drzavu u kojoj se nalazi glavno poslovno sediste
operatora vazduhoplova ili, ako nema sediste poslovanja, na stalnu adresu u skladu clanom 83. bis sadrzane su u
Priruc¢niku za primenu ¢lana 83. bis Konvencije o medunarodnom civilnom vazduhoplovstvu (Doc. 10059).

POGLAVLJES. PRIKUPLJANJE BEZBEDNOSNIH INFORMACIJA 1
PODATAKA, ANALIZA, ZASTITA, DELJENJE I RAZMENA

Napomena.— Cilj ovog Poglavlja je da osigura kontinuiranu dostupnost bezbednosnih podataka i informacija radi
podrske aktivnostima upravljanja bezbednoscu.

5.1 Sistemi za prikupljanje i obradu bezbednosnih podataka

5.1.11 Drzave treba da uspostave sisteme za prikupljanje i obradu bezbednosnih podataka (SDCPS) za snimanje,
skladiStenje, grupisanje i omogucavanje analize bezbednosnih podataka i informacija.

Napomena 1.— SDCPS se odnosi na sisteme za obradu i izvestavanje, baze bezbednosnih podataka, Seme za
razmenu informacija i evidentirane informacije, ukljucujuci, ali ne ogranicavajuci se na:

a) podatke i informacije u vezi sa istragama nesreca i incidenata;

b) podatke i informacije u vezi sa bezbednosnim istragama sprovedenim od strane drzavnih organa ili
pruzalaca vazduhoplovnih usluga,

c) sisteme za obavezno izvestavanje o bezbednost,i kao Sto je naznaceno u 5.1.2;



d) sisteme za dobrovoljno izvestavanje o bezbednosti, kao sto je naznaceno u 5.1.3, i

e) sistemi za izveStavanje koji funkcionisu po principu samootkrivanja, ukljucujuci sisteme za automatsko
snimanje podataka, kao Sto je opisano u Aneksu 6, Deo I, Poglavlje 3, kao i sisteme za manuelno snimanje
podataka.

Napomena 2.— Smernice u vezi SDCPS-a sadrzane su u Priruniku za upravljanje bezbednoséu
(SMM) (Doc. 9859).
Napomena 3.— Izraz ,,baza bezbednosnih podataka” moze se odnositi na jednu ili vise baza podataka.

Napomena 4.— SDCPS moze ukljucivati inpute od Drzave, industrije i javnih izvora i mozZe se zasnivati na
reaktivnim i proaktivnim metodama prikupljanja podataka i bezbednosnih informacija.

Napomena 5.— Odredbe o bezbednosti specificne za sektor sadrzane su u drugim Aneksima, PANS-u i SUPP-u.
Postoji priznata korist delotvornog sprovodenja SSP-a, a to je integrisani pristup prikuplianju i analizi bezbednosnih
podataka i informacija iz svih izvora.

5.1.12 Drzave treba da uspostave sistem za obavezno izvestavanje o bezbednosti koji ukljucuje izvestavanje o
incidentima.

5.1.13 Drzave treba da uspostave sistem za dobrovoljno izvestavanje o bezbednosti za prikupljanje bezbednosnih
podataka i informacija koje nisu snimljene pomocu sistema za obavezno izveStavanje o bezbednosti.

5.1.14 Preporuka.— Drzavni organi odgovorni za sprovodenje SSP-a bi trebali da imaju pristup SDCPS-u, kao Sto
je navedeno u 5.1.1, radi podrske njihovim odgovornostima u pogledu bezbednosti, u skladu sa nacelima iz Dodatka 3.

Napomena.— Drzavni organi odgovorni za sprovodenje SSP-a obuhvataju organe za istragu nesreca.

5.1.15 Preporuka.— Baza bezbednosnih podataka bi trebalo da koristi standardizovanu klasifikaciju kako bi
olaksala deljenje i razmenu bezbednosnih informacija.

Napomena.— Drzave se ohrabruju da primenjuju ADREP-kompatibilni sistem. Vise informacija o ADREP-u mogu
se pronaci u Aneksu 13, Poglavlje 7.

5.2.1 Drzave treba da uspostave i odrzavaju proces analize bezbednosnih podataka i informacija iz SDCPS-a i
ostalih povezanih baza bezbednosnih podataka.

Napomena 1.— Posebne odredbe Drzave koje se odnose na identifikaciju opasnosti kao deo procesa upravljanja
bezbednosnim rizicima i osiguranja bezbednosti mogu se pronaci u Poglaviju 3.

Napomena 2.— Svrha analize bezbednosnih podataka i informacija, koju sprovodi drzava, je identifikovanje
sistemskih i zajednickih opasnosti, koje se na drugi nacin ne bi mogle identifikovati npr. procesom analize bezbednosnih
podataka pojedinacnih pruzalaca usluga i operatora.

Napomena 3.—Proces moze obuhvatati prediktivne metode analize bezbednosnih podataka.



5.3 Zastita bezbednosnih podataka i informacija

5.3.15 Drzave priznaju zastitu bezbednosnih podataka snimljenih u i bezbednosnih informacija koje poticu iz
sistema za dobrovoljno izvestavanje o bezbednosti i srodnih izvora u skladu sa Dodatkom 3.

Napomena.— Izvori obuhvataju pojedince i organizacije.

5.3.16 Preporuka.— Drzave bi trebalo da prosire zastitu iz 5.3.1 na bezbednosne podatke snimljene u i
bezbednosne informacije koje poticu iz sistema za obavezno izvestavanje o bezbednosti i srodnih izvora.

Napomena 1.— Okruzenje izvestavanja u kome zaposleni i operativno osoblje mogu verovati da njihovi postupci ili
propustu koji su srazmerni njihovoj obuci ili iskustvu nece biti kaznjeni je od sustinskog znacaja za izvesStavanje o
bezbednosti.

Napomena 2.— Smernice u vezi sistema za obavezno i dobrovoljno izvestavanja o bezbednosti se mogu pronaci u
Priruc¢niku za upravljanje bezbedno$é¢u (SMM) (Doc. 9859).

5.3.17 U skladu sa 5.3.1 i 5.3.2, Drzave nece davati ili koristiti bezbednosne podatke ili informacije koje su
prikupljene, uskladistene ili analizirane u skladu sa 5.1 ili 5.2 za druge svrhe osim odrzavanja ili poboljSanja
bezbednosti, osim ako nadlezni organ, u skladu sa Dodatkom 3, ne utvrdi primenu nacela izuzetka.

5.3.18 Izuzev 5.3.3, Drzave se ne sprecavaju da koriste bezbednosne podatke ili informacija za potrebe
preduzimanja preventivnih, korektivnih ili dopunskih mera koje su potrebne za odrzavanje ili poboljSanje
vazduhoplovne bezbednosti.

Napomena.— Posebne odredbe koje imaju za cilj osiguranje nepreklapanja sa zastitom istrazne evidencije iz
Aneksa 13 nalaze se u Dodatku 3, 1.2.

5.3.19 Drzave preduzimaju neophodne mere, ukljucuju¢i i promovisanje pozitivne bezbednosne kulture u cilju
podsticanja izveStavanja o bezbednosti pomocu sistema iz 5.1.2 1 5.1.3.

Napomena. — Smernice u vezi pozitivne bezbednosne kulture sadrzane su u Priru¢niku za upravljanje bezbednoscu
(SMM) (Doc 9859.)

5.3.20 Preporuka.— Drzave treba da olaksaju i promovisu izveStavanje o bezbednosti prilagodavanjem svojih
primenljivih zakona, propisa i politika, po potrebi.

5.3.21 Preporuka.— U podrsku odredivanju iz 5.3.3, Drzave treba da pokrenu i koriste odgovarajuce napredne
aranzmane izmedu svojih i drzavnih organa kojima je poverena vazduhoplovna bezbednost i kojima je povereno
sprovodenje pravde. Takvi aranzmani treba da uzmu u obzir nacela navedena u Dodatku 3.

Napomena.— Ovi aranzmani se mogu regulisati preko zakona, protokola, sporazuma ili memoranduma o
razumevanju.



5.4 Deljenje i razmena bezbednosnih informacija

Napomena.— Deljenje se odnosi na davanje, dok se razmena odnosi na davanje i primanje zauzvrat.

5.4.5 Ako Drzava tokom analize informacija sadrzanih u njenom SDCPS-u identifikuje bezbednosna pitanja za
koja smatra da su od interesa za drugu Drzavu, ta Drzava drugoj u najkrac¢em roku dostavlja te informacije. Pre deljenja
takve informacije, Drzave se dogovaraju o nivou zastite i uslovima pod kojim se dele bezbednosne informacije. Nivo
zastite u uslovi trebaju da budu u skladu sa Dodatkom 3.

5.4.6 Drzave podsticu stvaranje mreza za deljenje ili razmenu bezbednosnih informacija medu korisnicima
vazduhoplovnog sistema i olakSava deljenje i razmenu bezbednosnih informacija, osim ako nacionalni zakon ne
predvida drugacije.

Napomena.— Informacije o razmeni bezbednosnih informacija se mogu pronaci u ICAO Kodeksu ponasanja tokom
deljenja i koriscenja bezbednosnih informacija u Globalnom planu vazduhoplovne bezbednosti (Doc 10004).

DODATAK 1. DRZAVNI SISTEM BEZBEDNOSNOG NADZORA (SSO)

KRITICNI ELEMENTI (CE-i)
(Pogledajte Poglavije 3)

Napomena 1.— Smernice u vezi kriticnih elemenata (CEs) sistema koji Drzavi omogucava da ispuni svoju
odgovornost u pogledu bezbednosnog nadzora sadrzane su u Priru¢niku za bezbednosni nadzor, Deo 4, Uspostavljanje i
upravljanje drzavnim sistemom bezbednosnog nadzora (Doc 9734).

Napomena 2.— Termin , relevantni organi i agencije* se koristi u opStem smislu, u cilu obuhvatanja svih organa
koji imaju odgovornosti u pogledu upravljanja vazduhoplovnom bezbednoscu i nadzora, a koje drzava moze uspostaviti
kao zasebne celine, kao sto su: organi civilnog vazduhoplovstva, aerodromski organi, ATS organi, organi za istrazivanje
nesreca i meteoroloski organ.

Napomena 3.— CE-i sistema SSO se primenjuju, po potrebi, od strane organa koji vrse funkcije bezbednosnog
nadzora i organa koji sprovode istragu nesreca i incidenata ili ostale aktivnosti upravljanja bezbednoscéu u drzavi.

Napomena 4.— Pogledajte Dodatak 5 Aneksu 6, Deo I Dodatak 1 Aneksu 6, Deo III, za posebne odredbe koje se
odnose na bezbednosni nadzor vazduhoplovne kompanije.
1. Primarno zakonodavstvo o vazduhoplovstvu (CE-1)

1.5 Drzave donose sveobuhvatni i efikasan zakon o vazduhoplovstvu, koji je srazmeran veli¢ini i slozenosti njenih



vazduhoplovnih aktivnosti i koji je u skladu sa Konvencijom o medunarodnom civilnom vazduhoplovstvu, u cilju
omogucavanja nadzora i upravljanja bezbednos¢u civilnog vazduhoplovstva i sprovodenja propisa preko nadleznih
organa ili agencija osnovanih u tu svrhu.

Napomena.— Ovo obuhvata osiguranje da je zakon o vazduhoplovstvu relevantan i odgovarajuci za Drzavu.

1.6 Zakon o vazduhoplovstvu treba da osoblju koje vrSi funkcije bezbednosnog nadzora obezbedi pristup
vazduhoplovu, operacijama, objektima, osoblju i pratec¢oj evidenciji i po potrebi pojedincima i organizacijama koje vrse
vazduhoplovnu aktivnost.

2. Posebni operativni propisi (CE-2)

Drzave donose propise za regulisanje, najmanje, nacionalnih zahteva koji proisti¢u iz primarnog zakonodavstva o
vazduhoplovstvu, standardnih operativnih procedura, proizvoda, usluga, opreme i infrastruktura u skladu sa Aneksima
Konvencije o medunarodnom civilnom vazduhoplovstvu.

Napomena.— Termin ,,propisi‘ se koristi u opStem smislu i ukljucuje ali nije ogranicen na uputstva, pravila,
uredbe, direktive, skup zakona, zahteve, politike i naloge..

3. Drzavni sistem i funkcije (CE-3)

3.11 Drzave uspostavljaju relevantne organe ili agencije, po potrebi, koji su podrzani dovoljnim brojem
kvalifikovanog osoblja i kojima su obezbedeni adekvatni finansijski resursi za upravljanje bezbednoscu.

3.12 Drzavni organi ili agencije imaju utvrdene bezbednosne funkcije i ciljeve za ispunjavanje svojih odgovornosti
u pogledu upravljanja bezbednoscu.

Napomena.— Ovo obuhvata ucesce drzavnih vazduhoplovnih organizacija u posebne aktivnosti koje se odnose na
upravljanje bezbednoscu u drzavi i odredivanje uloga, odgovornosti i odnosa tih organizacija.

3.13 Preporuka.— DrzZave treba da preduzmu neophodne mere, kao Sto su naknada i radni uslovi u cilju
osiguranja angazovanja i zadrzavanja kvalifikovanog osoblja za vrsenje funkcija bezbednosnog nadzor .

3.14 Drzave treba da osiguraju da osoblje koje vrsi funkcije bezbednosnog nadzora poseduje smernice koje se
odnose na etiku, licno ponaSanje i izbegavanje stvarnog ili pretpostavljenog sukoba interesa tokom vrSenja sluzbenih
duZnosti.

3.15 Preporuka.— Drzave treba da koriste metodologiju za odredivanje zahteva njihovog osoblja koje vrsi
funkcije bezbednosnog nadzora, uzimajuci u obzir velicinu i slozenosti vazduhoplovnih aktivnosti u DrZavi.

Napomena.— Pored toga, Dodatak 5 Aneksu 6, Deo , i Dodatak 1 Aneksu 6, Deo III, zahtevaju od Drzave
operatora upotrebu takve metodologije za odredivanje zahteva u pogledu inspektora. Inspektori su podskup osoblja koje
vrsi funkcije bezbednosnog nadzora.

4. Kbvalifikovano tehni¢ko osoblje (CE-4)



4.5 Drzave odreduju minimalne zahteve u pogledu kvalifikacija tehnickog osoblja koje vrsi funkcije u vezi
bezbednosti i obezbeduju odgovarajucu pocetnu i rekurentnu obuku u cilju odrzavanja i unapredenja kompetencija na
zeljenom nivou.

4.6 Drzave treba da primenjuju sistem za vodenje evidencije o obukama za tehnic¢ko osoblje.

5. Tehnicke smernice, instrumenti i pruZanje bezbednosnih Kkriti¢nih informacija (CE-5)

5.5 Drzave treba da obezbede odgovarajuce objekte, sveobuhvatne i azurirane materijale koji sadrze tehnicke
smernice i procedure, bezbednosne kriticne informacije, instrumente i opremu, kao i prevozna sredstva, po potrebi,
tehnickom osoblju kako bi im omogucile da efikasno obavljaju svoje funkcije bezbednosnog nadzora u skladu sa
utvrdenim procedurama na standardizovan nacin..

5.6 Drzave treba da obezbede tehnicke smernice o primeni relevantnih propisa u vazduhoplovnoj industriji .
6. Obaveze licenciranja, sertifikacije, ovlas¢enja i odobrenja (CE-6)

Drzave treba da primene dokumentovane procese i procedure u cilju osiguranja da pojedinci i organizacije koje vrse
vazduhoplovne aktivnosti ispunjavaju zahteve pre nego Sto im se dozvoli da ostvaruju prava po osnovu licence,
sertifikata, ovlaS¢enja ili odobrenja na obavljanje relevantnih vazduhoplovnih aktivnosti.

7. Obaveze vezano za nadzor (CE-7)

Drzave treba da primene dokumentovane procese nadzora, definisanjem i planiranjem inspekcija, revizija i aktivnosti
prac¢enja na kontinuiranoj osnovi, u cilju osiguranja da imaoci licence, sertifikata, ovlas¢enja ili odobrenja nastavljaju da
ispunjavaju utvrdene zahteve. Ovo obuhvata nadzor nad osobljem koje je od strane organa imenovano da vrsi funkcije
bezbednosnog nadzora u njegovo ime.

8. ReSavanje bezbednosnih pitanja (CE-8)

8.5 Drzave treba da primene dokumentovani proces za preduzimanje odgovarajuc¢ih mera ukljucujuéi i mere za
sprovodenje u cilju reSavanja bezbednosnih pitanja.

8.6 Drzave treba da osiguraju da se identifikovana bezbednosna pitanja blagovremeno resavaju preko sistema
kojim se prati i evidentira napredak, ukljucuju¢i i mere za reSavanje tih pitanja preduzete od strane pojedinaca i
organizacija koje vrSe vazduhoplovnu aktivnost.

DODATAK 2. OKVIR SISTEMA ZA UPRAVLJANJE
BEZBEDNOSCU (SMS)



(Pogledajte Poglavije 4, 4.1.1)
Napomena 1.— Smernice u vezi sa primenom okvira SMS su sadrzane u Priru¢niku za upravljanje bezbednoséu
(SMM) (Doc 9859).

Napomena 2.— Interfejsi pruzaoca usluge sa ostalim organizacijama mogu dati znacajan doprinos bezbednosti
njegovih proizvoda i usluga. Smernice u vezi sa upravijanjem tim interfejsom koje se odnose na SMS su date u
Priru¢niku za upravljanu bezbednoséu (SMM) (Doc 9859).

Napomena 3.— U kontekstu ovog Dodatka koji se donosi na pruzaoce usluga, ,,nadleznost " se odnosi na
,,obavezu “koja se ne moze preneti i ,,odgovornosti‘‘ se odnose na funkcije i aktivnosti koje se mogu preneti.

Ovaj Dodatak odreduje okvir za primenu i odrzavanje SMS-a. Okvir se sastoji od Cetiri komponente i dvanaest
elemenata kao minimum zahteva za primenu SMS-a.

1. Bezbednosne politike i ciljevi

1.1 Posvecenost rukovodstva

1.2 Nadleznosti i odgovornosti u pogledu bezbednosti

1.3 Imenovanje klju¢nog bezbednosnog osoblja

1.4 Koordinacija planiranja aktivnosti u vanrednim situacijama
1.5 Dokumentacija SMS-a

2. Upravljanje bezbednosnim rizicima

2.1 Identifikovanje opasnosti
2.2 Ublazavanje i procena bezbednosnih rizika

3. Osiguranje bezbednosti

3.1 Pracenje i merenje bezbednosnih performansi
3.2 Upravljanje promenama
3.3 Kontinuirano poboljsanje SMS-a

4. Promovisanje bezbednosti
4.1 Obuka i obrazovanje
4.2 Bezbednosna komunikacija
1. Bezbednosne politike i ciljevi

1.1 Posvecenost rukovodstva

5.1.1 Pruzalac usluga definiSe svoju bezbednosnu politiku u skladu sa medunarodnim i nacionalnim zahtevima.



Bezbednosna politika treba da:

0) odrazava organizacionu posvecenost u pogledu bezbednosti, ukljuc¢ujuéi i promovisanje pozitivne bezbednosne
kulture;

p) sadrzi jasnu izjavu o obezbedivanju potrebnih resursa za sprovodenje bezbednosne politike;
q) sadrzi procedure izveStavanja o bezbednosti;

r) jasno ukazuje na to koje vrste ponasSanja nisu prihvatljive u vezi sa vazduhoplovnim aktivnostima pruzaoca
usluge i obuhvata okolnosti pod kojima se disciplinski postupak ne primenjuje;

s) bude potpisana od strane odgovornog izvr$nog direktora organizacije;
t) bude distribuirana, uz vidljivo odobrenje, celoj organizaciji; i
u) bude periodi¢no revidirana kako bi se osiguralo da je relevantna i odgovarajuéi za pruzaoca usluge.

5.1.2  Uzimaju¢i u obzir bezbednosne politike, pruzalac usluge definise bezbednosne ciljeve. Bezbednosni ciljevi
treba da:

i) c¢ine osnovu za pracenje i merenje bezbednosnih performansi u skladu sa3.1.2;
j) odrazavaju posvecenost pruzaoca usluge odrzavanju i kontinuiranom poboljSanju sveukupne efikasnosti SMS-a;
k) budu distribuirani celoj organizaciji; i
1) budu periodi¢no revidirani kako bi se osiguralo da su relevantni i odgovarajuci za pruzaoca usluge.
Napomena.— Smernice u vezi sa odredivanjem bezbednosnih ciljeva su date u Priru¢niku za upravljanje bezbednoséu
(SMM) (Doc 9859).

1.2 Nadleznosti i odgovornosti u pogledu bezbednosti

Pruzalac usluga treba da:

k) Identifikuje odgovornog rukovodioca koji je, bez obzira na druge funkcije, odgovoran u ime organizacije za
primenu i odrzavanje efikasnog SMS-a;

) Jasno definiSe linije odgovornosti za bezbednost u celoj organizaciji, ukljucujuéi i direktnu odgovornost za
bezbednost od strane viseg rukovodstva;

m) Identifikuje odgovornosti svih ¢lanova rukovodstva, bez obzira na druge funkcije, kao i zaposlenih, uzimajuci u
obzir bezbednosne performanse organizacije;



n) Dokumentuje i saopStava o odgovornosti za bezbednost i ovlas¢enjima Sirom organizacije; i
o) DefiniSe nivoe rukovodstva sa ovlas¢enjem da donese odluke u vezi tolerantnosti na bezbednosne rizike.
1.3 Imenovanje klju¢nog bezbednosnog osoblja

Pruzalac usluga imenuje rukovodioca za bezbednost koji je odgovoran za primenu i odrzavanje SMS-a.

Napomena.— U zavisnosti od velic¢ine pruzaoca usluga i slozenosti njegovih vazduhoplovnih proizvoda ili usluga,
odgovornosti za primenu i odrzavanje SMS-a se mogu dodeliti jednoj ili vise osoba, koja ispunjava ulogu rukovodioca
za bezbednost, kao jedinu funkciju ili u kombinaciji sa drugim poslovima, pod uslovom da to ne dovede do sukoba
interesa.

1.4 Koordinacija planiranja aktivnosti u vanrednim situacijama

Pruzalac usluga, koji mora da razvije i odrzava plan reagovanja u vanrednim situacijama za nesrece i incidente prilikom
operacija vazduhoplova i dugih vanrednih situacija, mora da osigura da je plan reagovanja u vanrednim situacijama
pravilno koordinisan sa planovima reagovanja u vanrednim situacijama onih organizacija sa kojima mora da saraduje
prilikom pruzanja proizvoda i usluga.

1.5 Dokumentacija SMS-a
1.5.5 Pruzalac usluga treba da razvije i odrzava Priru¢nik za SMS koji opisuje njegovu:

i) Bezbednosnu politiku i ciljeve;

j) Zahteve SMS-a;

k) Procese i procedure SMS-a; i

) Nadleznosti, odgovornosti i ovlaséenja za procese i procedure SMS-a.

1.5.6 Pruzalac usluga treba da izradi i odrzava operativnu evidenciju SMS-a kao deo svoje dokumentacije SMS-a.

Napomena.— U zavisnosti od veli¢ine pruzaoca usluga i slozenosti njegovih vazduhoplovnih proizvoda ili,
prirucnik za SMS i operativna evidencija SMS-a mogu biti u obliku samostalnog dokumenta ili mogu biti integrisani sa
ostalim organizacionim dokumentima (ili dokumentacijom) koju odrzava pruzalac usluga.

2 Upravljanje bezbednosnim rizikom



2.1 Identifikacija opasnosti

2.1.5 Pruzalac usluga treba da razvije i odrzava proces koji obezbeduje da se identifikuje opasnosti povezanih sa
njegovim vazduhoplovnim proizvodima i uslugama.

2.1.6 Identifikacija opasnosti treba da bude zasnovana na kombinaciji reaktivnih i proaktivnih metoda.

2.2 Procena i ublazavanje bezbednosnog rizika

Pruzalac usluga treba da razvije i odrzava formalan proces koji obezbeduje analizu, procenu i kontrolu bezbednosnih
rizika povezanih sa identifikovanim opasnostima.

Napomena.— Postupak moze ukljucivati prediktivne metode analize bezbednosnih podataka.

3 Osiguranje bezbednosti

3.1 Praéenje i merenje bezbednosnih performansi

3.1.5 Pruzalac usluga treba da razvije i odrzava sredstva za verifikaciju bezbednosnih performansi organizacije i
za validaciju efektivnosti kontrola bezbednosnog rizika.

Napomena.— Proces interne revizije je jedan od sredstava za pracenje uskladenosti sa propisima o bezbednosti,
osnova na kojoj se gradi SMS i procena efikasnosti kontrola bezbednosnog rizika i SMS-a. Smernice u vezi sa obimom
procesa interne revizije su sadrzane u Prirucniku za upraviljanje bezbednoséu (SMM) (Doc 9859).

3.1.6 Bezbednosne performanse pruzaoca usluga treba da se verifikuju u odnosu na pokazatelje bezbednosnih

performansi i ciljeve bezbednosnih performansi SMS-a kao podr$ka bezbednosnim ciljevima organizacije.

3.2 Upravljanje promenama

Pruzalac usluga treba da razvije i odrzava proces za identifikaciju promena koje mogu da uticu na nivo bezbednosnih
rizika povezanih sa njegovim vazduhoplovnim proizvodima ili uslugama i da identifikuje i upravlja bezbednosnim
rizicima koji mogu nastati usled tih promena.

3.3  Kontinuirano poboljSanje SMS-a

Pruzalac usluga treba da prati i ocenjuje svoje procese SMS-a kako bi odrzavao 1 stalno unapredivao ukupnu
delotvornost SMS-a.



4 Promovisanje bezbednosti

4.1 Obuka i obrazovanje

4.1.5 Pruzalac usluga treba da razvije i sprovede program obuke iz bezbednosti koji obezbeduje da osoblje bude
obuceno i stru¢no osposobljeno da izvrSava duznosti vezane za SMS.

4.1.6 Obim obuke iz bezbednosti mora da bude odgovarajuci za svakog pojedinca koji je uklju¢en u SMS.

4.2 Bezbednosna komunikacija
Pruzalac usluga treba da razvije i odrzava formalna sredstva za bezbednosnu komunikaciju koja:

i) Omogucava da je osoblje upoznato sa SMS-om u srazmeri sa njihovim pozicijama;
j)  Prenosi bezbednosno-kriti¢ne informacije;
k) Objasnjava zasto su odredene aktivnosti preduzete da bi se povecala bezbednost; i

) Objasnjava zasto su bezbednosne procedure uvedene ili promenjene.

DODATAK 3. NACELA ZASTITE BEZBEDNOSNIH PODATAKA I
INFORMACIJA
I POVEZANIH IZVORA
(Pogledati Poglavije 5, 5.3)

Napomena 1.— Zastita bezbednosnih podataka i informacija i povezanih izvora je od kljucnog znacaja za
obezbedivanje njihove stalne dostupnosti, jer upotreba bezbednosnih podataka i informacija u druge svrhe osim za
odrzavanje i poboljsanje bezbednosti moze ugroziti dostupnost tih podataka i informacija u buducnosti, uz znacajan
Stetan uticaj na bezbednost.

Napomena 2.— Imajuci u vidu njihove razlicite pravne sisteme, Drzave imaju fleksibilnost da izrade svoje zakone i
propise u skladu sa svojim politikama i praksama.

Napomena 3.— Nacela sadrzana u ovom Dodatku imaju za cilj da pomognu Drzavama da donesu i usvoje
nacionalne zakone, propise i pravila za zastitu bezbednosnih podataka i informacija prikupljenih iz sistema za



prikupljanje i obradu bezbednosnih podataka (SDCPS), kao i povezanih izvora, omogucavajuci primereno sprovodenje
pravde i neophodnih mera za odrzavanje ili poboljsanje vazduhoplovne bezbednosti.

Napomena 4.— Cilj je osigurati stalnu dostupnost bezbednosnih podataka i informacija ogranicavanjem njihove
upotrebe u druge svrhe osim odrzavanja ili poboljsanja vazduhoplovne bezbednosti.
1. Opsta nacela

1.4 Drzave treba da, putem nacionalnih zakona, propisa i politika o zastiti bezbednosnih podataka i informacija i
povezanih izvora, obezbede:

i) Ravnotezu uspostavljenu izmedu potreba za zastitom bezbednosnih podataka i informacija i povezanih izvora
radi odrzavanja i poboljSanja vazduhoplovne bezbednosti, kao i potrebe za pravilnim sprovodenjem pravde;

j)  Zastitu bezbednosnih podataka i informacija i povezanih izvora u skladu sa ovim dodatkom;
k) Utvrdivanje uslova u kojima se bezbednosni podaci i informacije i povezani izvori kvalifikuju za zastitu; i

) Stalnu dostupnost bezbednosnih podataka i informacija u cilju odrzavanja ili poboljSanja vazduhoplovne
bezbednosti.

Napomena.— Zastita bezbednosnih podataka i informacija i povezanih izvora nema nameru da ugrozava pravilno
sprovodenje pravde ili odrzavanje ili poboljsanje bezbednosti.

1.5 Kada je pokrenuta istraga u skladu sa Aneksom 13, evidencija o istragama nesreca i incidenta navedena u
5.12 Aneksa 13 podleZze zastiti u skladu sa tim umesto zastiti u skladu sa ovim Aneksom.

2. Nacela zaStite
2.5 Drzave trebaju da osiguraju da se bezbednosni podaci i informacije ne koriste za:
g) Disciplinski, gradanski, upravni i krivic¢ni postupak protiv zaposlenog, operativnog osoblja ili organizacije;
h) Otkrivanje javnosti; ili

i) Druge svrhe osim odrzavanja i poboljsanja bezbednosti;
osim ako se ne primenjuje nacelo izuzetka.

2.6 Drzave treba da priznaju zastitu bezbednosnih podataka i informacija i povezanih izvora, osiguravajuci da je:

i) Zastita definisana na osnovu prirode bezbednosnih podataka i informacija;



j) Utvrdena formalna procedura pruzanja zastite bezbednosnih podataka i informacija i povezanih izvora;

k) Bezbednosni podaci i informacije se ne koriste na nacin koji je drugaciji od svrhe za koju su prikupljeni, osim
ako se ne primenjuje nacelo izuzetka; i

I) U meri u kojoj se primenjuje nacelo izuzetka, upotreba bezbednosnih podataka i informacija u disciplinskim,
gradanskim, upravnim i krivicnim postupcima vrsi se samo pod autoritativnim merama zastite.

Napomena 1.— Formalna procedura moze obuhvatati da svako lice koje trazi otkrivanje bezbednosnih podataka i
informacija dostavi opravdanje za njihovo objavijivanje.

Napomena 2.— Autoritativne mere zastite ukljucuju zakonska ogranicenja ili ogranicenja kao Sto su zastitni nalozi,
zatvoreni postupak,tajni pregled ili deidentifikacija (maskiranje) podataka radi koriscenja ili otkrivanja bezbednosnih
informacija u sudskom ili upravnom postupku.

3. Nacelo izuzetka

Izuzeci od zastite bezbednosnih podataka i informacija i povezanih izvora se odobravaju samo kada nadlezni organ:

g) Utvrdi da postoje Cinjenice i okolnosti koje opravdano ukazuju da se moZe smatrati da pojava moze biti
prouzrokovana radnjom ili propustom, u skladu sa nacionalnim zakonima, da postoji ponasanje koje predstavlja
veliki nemar, namerne greske ili kriminalnu aktivnost;

h) Nakon pregleda bezbednosnih podataka i informacija , utvrdi da je njihovo objavljivanje neophodno radi
pravilnog sprovodenja pravde, a da korist od njihovog objavljivanja nadmasuje negativan domaci i
medunarodni uticaj koji ¢e taj postupak verovatno imati na buduce prikupljanje i dostupnost bezbednosnih
podataka i informacija; ili

i) Nakon pregleda bezbednosnih podataka i informacija, utvrdi da je njihovo objavljivanje neophodno radi
odrzavanja ili poboljSanja bezbednosti, a da korist od njihovog objavljivanja nadmasuje negativan domaci i
medunarodni uticaj koji ¢e taj postupak verovatno imati na buduce prikupljanje i dostupnost bezbednosnih
podataka i informacija.

Napomena 1.— Prilikom primene odluke, nadlezni organ uzima u obzir saglasnost izvora bezbednosnih podataka i
informacija.

Napomena 2.— Razliciti nadlezni organi mogu biti odredeni za razlicite okolnosti. Nadlezni organi mogu
ukljucivati, ali se ne ogranicavaju na, sudske organe ili druge kojima je drugacije poverena vazduhoplovna
odgovornost odredena nacionalnim zakonom.

4. Javno otkrivanje

3.7 Drzave koje imaju zakone o pristupu informacijama treba da, u kontekstu zahteva za javno otkrivanje,
naprave izuzetke za javno otkrivanje kako bi se obezbedio nastavak poverljivosti dobrovoljno datih bezbednosnih



podataka i informacija.

Napomena.— Zakoni, propisi i politike koje se zajednicki odnose na zakone o pristupu javnim informacijama
(sloboda informisanja, javne evidencije ili zakoni o slobodi pristupa viadinim informacijama) omogucavaju javni
pristup informacijama koje su u posedu Drzave.

3.8 Kada je otkrivanje informacija izvrSeno u skladu sa ¢lanom 3, Drzave treba da osiguraju da je:

e) Javno otkrivanje relevantnih li¢nih podataka sadrzanih u bezbednosnim podacima i u skladu sa vaze¢im
zakonima o privatnosti; ili

f) Javno otkrivanje bezbednosnih podataka ili informacija je izvrSeno u skrivenom, sazetom ili zdruzenom obliku.

5. QOdgovornost ¢uvara podataka i bezbednosnih podataka i informacija

Drzave treba da osiguraju da svaka SDCPS ima imenovanog Cuvara koji ¢e vrsiti zastitu bezbednosnih podataka i
informacija u skladu sa vaze¢im odredbama ovog dodatka.

Napomena.— ,, Cuvar** se moze odnositi na pojedinca ili organizaciju.

6. Zastita evidentiranih podataka

Napomena 1.— Ambijentalno snimanje na radnom mestu koje se zahteva nacionalnim zakonima, na primer uredaj
za snimanje razgovora u pilotskoj kabini (CVR) ili zapisi komunikacije u pozadini i zvucnog okruzenja u radnim
stanicama kontrolora vazdusnog saobracaja, moze se percipirati kao narusavanje privatnosti operativnog osoblja, sa
kojim se ne suocavaju druge profesije.

Napomena 2.— Odredbe o zastiti zapisa iz crne kutije i zapisi iz jedinica za kontrolu vazdusnog saobracaja tokom
istraga pokrenutih u skladu sa Aneksom 13 sadrzane su u njemu. Odredbe o zastiti zapisa iz crne kutije tokom
uobicajenih operacija sadrzane su u Aneksu 6.

6.3 Drzave treba da, preko nacionalnih zakona i propisa utvrde posebne mere zastite u vezi sa poverljivoscéu i
pristupom javnosti ambijentalnim zapisima sa radnog mesta..

6.4 Drzave treba da, preko nacionalnih zakona i propisa, tretiraju ambijentalne zapise sa radnog mesta koje
zahtevaju nacionalni zakoni i propisi kao privilegovane, zasticene podatke koji su predmet nacela zastite i izuzetka kako
je predvideno u ovom dodatku.





