Autoritet Civilnog

Matja e kénagshmeérisé pér 2013

05-11 dhjetor 2013

Matja e jashtme: Pérfagésues té
operatoreve te aviacionit ne Kosove



12

10

Matja e jashtme

Kontakti me departamente

ZDP

DFS

Aerodromet DSHNA DBNRRE DABNJ

B Nganjéheré M Asnjéheré m Gjaté gjithé kohés

ZBAKC

ZCJRR
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Kénagshmeéria me legjislacion dhe publikime
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Rregulloret Publikimet teknike Té tjerat: (Formularét, Aplikacionet, Raportet,
etj.)
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Informimi dhe sjellja
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2. Si e vlerésoni kualitetin e 4. Sa ju duket i dobishém procesi i 5. Cili éshté pérshkrimi mé i miré i 6. A ju udhézojné dhe késhillojné
pérgjithshém té informatave qéi  konsultimit publik, para se té hyjé né aftésive dhe sjelljes sé punonjésve té punonjésit e AAC-sé kur keni ndonjé
merrni nga AAC-ja né pérgjithési? fuqgi njé rregullore e re? AAC-sé? kérkesé?
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Shérbimet dhe komunikimi
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9. Ju lutemi vlerésoni nivelin  12. Si e vlerésoni kohén e 13. Si ju duket fagja zyrtare e  15. Ju lutemi vlerésoni sa 16. Ju lutemi vlerésoni
e cilésisé sé shérbimeve té marrjes sé pérgjigjes kur AAC-sé né internet? éshté e lehté pér ju gasja né transparencén e AAC-sé gjaté
ofruara nga AAC-ja? komunikoni me AAC-né? informatat e publikuara nga ofrimit té shérbimeve?
AAC-ja.



18

16

14

12

10

Matja e jashtme

Metodat e komunikimit

Takim

E-mail
M 10. Cila éshté pér ju ményra mé e pérshtatshme e komunikimit me AAC-né?

H 11. Cilén ményré té komunikimit e pérdorni mé sé shumti kur komunikoni me AAC-né?

Telefon
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7. A ju japin punonjésit e AAC-sé referenca té mjaftueshme né
dokumente relevante?
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8. A mendoni se punonjésit e AAC-sé tregojné gatishméri kur
ballafagohen me nevojat tuaja dhe ¢éshtjet qé kérkojné zgjidhje?

Jo
0%
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14. A e dini se té gjitha dokumentet e AAC-sé pér pérdorim, jané té
publikuara né fagen zyrtare té internetit?
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17. A e keni ditur se né AAC ekziston mekanizmi pér trajtimin e
ankesave?




Rekomandime nga industria pér pérmirésim té
AAC-se:

Pér Web faqge:

v' Mendoj se éshté shumé e miré dhe i pérmban té gjitha, si dhe lehté e pérd
orshme, nuk propozojmé ndryshime.

v Drejtshkrimin
Né pérgjithési:

v" Do déshiroja gé AACK té organizonte apo financonte konferencén vjetore
pér aviacionin Kosovar duke krijuar késhtu njé forum pér diskutim dhe info
rmim midis paléve te interesit mbi céshtjet e réendésishme ge ndérlidhen
me kété fushe

Uné ju pérgézoj pér punén qé béni dhe kontributin gé e jepni né ngritjen e
sigurisé né aviacionin kosovar.

Rekomandoj qé prezenca e AAC-sé né ANP té rritet

Me rastin e publikimeve té reja té informohen funksionet relevante
Te vazhdoni si deri mé tani

Me rastin e publikimeve té reja té informohen funksionet relevante
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